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OBJETIVOS

La diversificacidn industrial y la digitalizaciéon de la actividad econémica
estan impulsado un dptimo proceso de transformacién y modernizacion, la
competencia a la que se enfrentan las empresas se ha incrementado como
resultado del nuevo orden econémico mundial fruto de la globalizacidn.

Las tecnologias avanzan, los gustos de los consumidores cambian, se acortan
los ciclos de vida de los productos, los competidores mejoran, la sociedad
evoluciona, los mercados se transforman. Y esto hace que cada vez sea mas
dificil para una empresa diferenciar sus productos.

(Y cémo podemos dar respuesta a dicha realidad? A través de la
implantacién estratégica de la innovacidén en todos los niveles y areas de la
empresa. Cualquier empresa independientemente de su tamano, ubicacién,
sector empresarial o caracteristicas puede llevar a cabo proyectos de
caracter innovador.

Nos hallamos en un contexto donde el nuevo modelo de crecimiento ha de
estar basado necesariamente en la innovacién y en la capacidad de generar
conocimiento, transformandolo en productos y servicios de mayor valor,
como fuente fundamental de ventaja competitiva y motor e impulso de la
mejora de la productividad y el bienestar econémico de nuestro territorio.
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NORABIDEA

Uno de los objetivos de barrixe - Observatorio de la Innovacion de Bizkaia es
poder interpretar la situacién y evolucién de la innovacién en Bizkaia, por
ello barrixe dispone de un sistema de indicadores tanto cuantitativos como
cualitativos que permite la medicién periddica de la innovacién en Bizkaia y
analizar, en consecuencia, como evoluciona ésta.

Asi mismo, el tratamiento de dicha informacién permite detectar tanto cuales
son las principales debilidades y las fortalezas del sistema de innovacion de
nuestro Territorio Histdérico, como las cuestiones que preocupan y ocupan a
las empresas de Bizkaia en este ambito.

NORABIDEA es un estudio sobre la importancia de la innovacién en las
empresas de Bizkaia y cdmo se comportan respecto a ella. La informacion se
obtiene de la realizaciéon de un estudio de mercado ad-hoc basado en un
cuestionario de elaboracién propia.

En el estudio de 2020 se ha encuestado a 1.850 empresas siguiendo un
muestreo aleatorio. Este colectivo estd formado por empresas hasta 100
trabajadores y de los sectores de la industria, la construccién, el comercio y
los servicios.

Del total de empresas consultadas, 497 se han calificado como Empresas
exportadoras, lo que ha permitido extraer sus datos para elaborar el presente
informe.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES

La principal conclusiéon del presente informe es que, las empresas
exportadoras presentan un mayor nivel de actividad innovadora que el
conjunto de empresas de Bizkaia. El 70% de las empresas exportadoras de
Bizkaia afirma que ha realizado algun tipo de actividad o iniciativa
innovadora en 2019, un porcentaje apreciablemente superior al 48,8% del
conjunto de las empresas vizcainas.

El principal Ambito de innovacion de la empresa exportadora se centra en los
procesos (46,7%) seguido por la innovacidn en productos (43,3%) y, en menor
medida, en gestién y organizacién (33,2%) y marketing y comercializacién
(27,8%).

La experiencia de la innovacién presenta un balance positivo para la mayoria
de las empresas exportadoras. El 65,1% afirma que las innovaciones han
cumplido totalmente o bastante los objetivos que perseguian (el porcentaje es
inferior para el conjunto de empresas 62,1%) e incluso un 10,6% considera
gue ha sido un éxito.

Los principales efectos de las innovaciones acometidas por las empresas
exportadoras innovadoras se centran en: el incremento de la facturacién, los
margenes o los beneficios (80,3%), la mayor calidad de bienes y servicios
(79,5%), la penetraciéon en nuevos mercados (77,2%) y la ampliacion de la
gama de productos o servicios (75,9%).

No cabe duda de que las empresas valoran el refuerzo que la ayuda publica
supone para la implantacion de innovaciones. Un 37,8% dice haber obtenido
algun tipo de ayuda publica o apoyo para realizar actividades de innovacién.
Este porcentaje casi duplica el correspondiente al total de empresas de
Bizkaia (18,9%). Asi mismo, un 34% de las companias que exportan
consideran que las ayudas publicas suponen un elemento determinante para
el desarrollo de sus proyectos de innovaciéon y un 26,6% valora el apoyo
institucional como un “revulsivo” que fundamentalmente ha permitido
acelerar el proyecto.

La mayoria de las empresas exportadoras de Bizkaia abordan la innovacién
con independencia del contexto econdémico y financiero, y las previsiones de
futuro se debaten entre el mantenimiento de la actividad o la ampliacién de
objetivos, especialmente en los ambitos de innovaciéon de productos o
servicios, procesos, y marketing y comercializacion.

Por otro lado, el convencimiento de que el mercado no lo permite o no lo
demanda, seguido del coste y la insuficiente capacidad organizativa de las
empresas son las principales barreras de las iniciativas innovadoras.
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LA ACTIVIDAD INNOVADORA EN LA EMPRESA EXPORTADORAS

DE BIZKAIA

Un 70% de las empresas exportadoras de Bizkaia indica que ha realizado
algun tipo de actividad o iniciativa innovadora en 2019, un porcentaje
apreciablemente superior al 48,8% del conjunto de las empresas de Bizkaia.

Siinnovadora
No innovadora

TOTAL EMPRESA EXPORTADORA

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia

También existen diferencias entre las empresas exportadoras que han
innovado en los tres afios anteriores (2016, 2017 y 2018) y el total de las
empresas: 60% frente a 40,5%.

Neo innovadora

TOTAL EMPRESA EXPORTADORA

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacién de Bizkaia
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LOS AMBITOS DE LA INNOVACION

Las innovaciones pueden llevarse a cabo en distintos ambitos. La actividad
innovadora se centra en un Unico ambito en el 25,4% de las empresas
exportadoras (20% para el conjunto de las empresas). El porcentaje es algo
inferior para las empresas que mencionan dos ambitos (18,5% la empresa
exportadora frente al 13,9% del total de empresas).

El porcentaje desciende parta las empresas que han citado tres dmbitos de
innovacién, de un modo mads acusado para el total de empresas de Bizkaia,
situdndose en un 9,4%, y mds moderadamente para las empresas
exportadoras (15,3%), situandose en un 10,7% para las empresas
exportadoras que innovan en cuatro ambitos. El porcentaje de empresas
exportadoras que sefala mas de tres d&mbitos de innovacién alcanza un 26%,
superando en 11,2 puntos el 14,8% del conjunto de las empresas de Bizkaia.

NUMERO DE AMBITOS DE INNOVACION EN EL EJERCICIO 2019

51,3%
= TOTAL EMPRESA EXPORTADORA

El 26% de las
empresas
exportadoras han

30,2%
25,4%

, 1
| 1
| 1
1
20,0% 5 ! citado tres o més
' 18,5% 1 )
13.9% : 15,3% 1 ;mb.'!os_de
' | 9.4% 10.7% 1 innovacion
1 : !
| 5,4% ,
BN S
| 1
Ninguno Uno Dos i Tres Cuatro :

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacién de Bizkaia

Los distintos ambitos de innovacién se han categorizado en cuatro grandes
grupos:

e Innovaciones en desarrollo de productos o servicios.

e Innovaciones en los procesos de trabajo y/o en las herramientas necesarias
para su desarrollo.

o Innovaciones en el area de marketing y comercializacidn.

e Innovaciones en el drea de gestion y organizacion.
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INNOVACIONES EN PRODUCTO O SERVICIO

Del conjunto de las empresas exportadoras consultadas un 43,3% indica que
ha llevado a cabo algun tipo de innovaciéon en producto o servicio en 2019.
Este porcentaje es 17,7 puntos porcentuales superior al del conjunto de
empresas de Bizkaia (25,6%).

Estas acciones las han centrado fundamentalmente las empresas
exportadoras en el desarrollo de productos o servicios “nuevos o mejorados”
para el mercado (35,8%) y, en menor medida, en la mejora de productos ya
existentes (23,3%).

Tasa de empresas que Innova en Tasa de empresas exportadoras que
producto/servicio Innovan en producto/servicio

25,6%

43,3%

Bienes/Servicios nuevos o mejorados para el

mercado
35,8%
0

Bienes/Servicios nuevos o mejorados para la 13,6%

empresa

23,3%
0,6% ETOTAL

otros relacionados con productos y servicios " EMPRESA EXPORTADORA

1,2%

74,4%

Ninguna, no ha innovado

56,7%

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacidon de Bizkaia
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INNOVACIONES EN PROCESOS DE TRABAJO Y/0 EN LAS
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA SU DESARROLLO

En cuanto a las innovaciones desarrolladas en el ambito de los procesos,
son el 46,7% de las empresas exportadoras de Bizkaia las que, durante, 2019
realizaron alguna actividad de este tipo. Un porcentaje también superior al
del total de las empresas vizcainas (33,3%).

De todas las acciones planteadas, las mas nombradas han sido:

e Nuevas tecnologias productivas (30,4%).
e Mejora de procesos productivos (28,8%).

EMPRESAS EXPORTADORAS QUE HAN INTRODUCIDO INNOVACIONES EN PROCESOS EN EL
EJERCICIO 2019

Tasa de empresas que Innova en procesos Tasa de empresas exportadoras que
Innovan en procesos

33,3%

46,7%

PR 22,0%

Nuevas tecnologias productivas

30,4%
Mejora procesos productivos _ 17,4% 28.8%
Nuevos procesos logisticos y distribucion . 32’42[:{2

Equipos informaticos/informatica/programas | 8,’22//:))
Procesoso de gestion para la mejora de la | 0,5%

competitividad 1,0% mTOTAL

Procesos de digitalizacién/industria 4.0 8,’82//2 EMPRESA EXPORTADORA
Otros relacionados con procesos | 8’,2?{2
Ninguna, no ha innovado _52.5% 66,4%

Ns/nc | %’g:)/}:)

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacidon de Bizkaia
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INNOVACIONES EN EL AREA DE MARKETING Y

COMERCIALIZACION

Un 27,8% de las empresas exportadoras que han participado en Norabidea
2020 dice haber introducido durante 2019 innovaciones en el area de
marketing y comercializaciéon, un porcentaje superior al 17,9%
correspondiente al total de las empresas. Las principales acciones han sido:

¢ Posicionamiento de producto o marca (9,1%)
e Nueva/mejor promocién y comunicacion (8,5%)
e Nuevos canales de venta (8%)

EMPRESAS EXPORTADORAS QUE HAN INTRODUCIDO INNOVACIONES EN MARKETING Y
COMERCIALIZACION EN EL EJERCICIO 2019

Tasa de empresas que Innova en marketing Tasa de empresas exportadoras que
y comercializacién Innovan en marketing y comercializacion
17.9%
27.8%

B 32%
6,4%
I 0,9%
2,4%
B 2,0%
4,0%
B 4,9%
8,0%
b 17%
3,0%
Bl 58%
8,5%
P 59%
9,1%
B 43%

Colocacion del producto en el mercado 7 6%

Mejoras en la pagina web / Creacié pagina web I 2‘%‘3{2 EMPRESA EXPORTADORA

| 0,8%
1,4%
0,1%
0,2%
| 0,3%
0,4%

. 81,8%
71,8%

Disefio, estilo en producto, espacios, tiendas
Disefio en packaging y envase

Lanzamiento de nuevas marcas

Nuevos canales de venta

Venta por e-commerce

Nueva / mejor promocién y comunicacion

Posicionamiento de producto / marca
ETOTAL

Marketing online / RRSS
Campafias de publicidad
Otros relacionados con marketing y comercializacion

Ninguna, no ha innovado

| 0,3%
0,6%

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia

Ns/nc
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INNOVACIONES EN EL AREA DE GESTION Y ORGANIZACION DE

EMPRESA

Dentro de los distintos ambitos, el que agrupa a las innovaciones en la
gestion y organizacién empresarial también presenta una apreciable
diferencia con el total. El 33,2% de las empresas exportadoras manifiesta
haber desarrollado innovaciones en este dmbito, un porcentaje que también
supera con claridad el 20,7% del conjunto de las empresas de Bizkaia. Las
areas mas recurrentes han sido:

Practicas de gestion nuevas o mejoradas (15,7%)
Cambios en su organizacion (12,9%).

La cooperacidn con otras empresas o entidades (9,7%).
Métodos o sistemas de gestion del conocimiento (8,9%)
Internacionalizacién (7,8%)

EMPRESAS EXPORTADORAS QUE HAN INTRODUCIDO INNOVACIONES GESTION Y
ORGANIZACION EN EL EJERCICIO 2019

Tasa de empresas que Innova en gestion y Tasa de empresas exportadoras que
organizacién de empresa Innovan en gestion y organizacién de
empresa

33,2%

- oo N 7,4%
Cambios en su organizacion 12.9%
Cooperacion con otras empresas y/o [l 5,7%
entidades 9,7%
Métodos o sistemas de gestion del [l 5,3%
conocimiento 8,9%
B 26%
7,8%
| 1,1%
2.4% ETOTAL

Personal / Ampliacién de plantilla I %’58?’//?) EMPRESA EXPORTADORA

Internacionalizacién

Responsabilidad social empresarial

o i : B 9,7%
Précticas de gestion nuevas o mejoradas 15.7%
| 0,2%
0,8%
A 78,6%
65,4%

Otras organizativas

Ninguna, no ha innovado

| 0,7% -
1,4% =
Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacidon de Bizkaia Pé

Ns/nc
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LOS RITMOS DE LA INNOVACION

Las distintas actividades innovadoras que desarrollan las empresas pueden
encontrarse en diferentes fases de desarrollo y puesta en marcha. El pulso
tomado a las empresas exportadoras del territorio respecto a los ritmos de la
innovacion permite advertir los siguientes datos:

El 7,6% del tejido empresarial exportador seniala tener, en el momento de la
realizacion de la encuesta, actividades innovadoras en curso de desarrollo
(4,9% para el total de las empresas de Bizkaia).

Un 12,9% de las empresas exportadoras indica un fuerte retraso en sus
actividades innovadoras (7,1% para el total de empresas de Bizkaia)

Y un 49,9% ha abandonado alguna iniciativa en fase de concepciéon (31,4%
para el total), mientras que el 9,3% lo hizo durante la fase de implantacion
(5,7% el total).

LOS RITMOS DE LA INNOVACION EN EMPRESAS EXPORTADORAS EN EL EJERCICIO 2019 O EN
EL PERIODO 2017-2019

N

Mayor desarrollo de ideas
independientemente de su
plasmacion

95% s TOTAL
7

EMPRESA EXPORTADORA

" 12,9%
57% 9,3% 71% 49% 7,6%

Han tenido proyectos de innovacion que han  Han tenido proyectos de innovacion que han  Tiene actividades de innovacion que tengan un  Tiene actividades de innovacion en curso de
abandonado en fase de concepcion o idea abandonado en fase de desarrollo o fuerte retraso sobre los plazos previstos desarrollo

implantacion

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia



cAMARABILBAo@

LA DISPOSICION DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA

INNOVACION

El hecho de que las empresas dispongan de herramientas especificas para
la gestion de la innovacidén significa que la innovacién forma parte de la
filosofia de la empresa, constituyendo, en mayor o menor medida, un proceso
sistematizado en el funcionamiento de la misma.

Los datos de Norabidea 2020 indican que este proceso se encuentra mas
sistematizado entre las empresas exportadoras innovadoras. Asi, por un lado,
un 28,2% de las mismas dicen incorporar en su presupuesto una partida
especifica para actividades de innovacién. Un porcentaje que resulta ser 9,4
puntos porcentuales superior al del conjunto de empresas de Bizkaia.

Por otro lado, la proporcién de empresas exportadoras innovadoras que
dispone de una contabilidad de gestion que permite identificar los
beneficios de las innovaciones implementadas es del 32,9%, superior
también al 24,5% del total.

La contabilidad de

El presupuesto tiene gestion permite
una partida especifica identificar los
para actividades de be_nefr'cios‘ de las
innovacion innovaciones
implementadas

TOTAL EMPRESA TOTAL EMPRESA
EXPORTADORA EXPORTADORA

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacidn de Bizkaia @
|



EL ACCESO A LA AYUDA PUBLICA

cAMARABILBAo@

Del conjunto de empresas exportadoras entrevistadas, un 37,8% dice haber
obtenido algin tipo de ayuda publica o apoyo para la implantacién de
actividades innovadoras. Este porcentaje casi duplica el correspondiente al

total de empresas de Bizkaia (18,9%).

S
No

TOTAL

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacién de Bizkaia

EMPRESA EXPORTADORA

Subvencién

5,4%

Servicios

5,9%

21,4%
Deduccion fiscal

27, 1%

16,6%

Apoyo a la financiacion

19,1%

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacidon de Bizkaia

La principal
formula para 9 de
cada 10

= TOTAL

= EMPRESA
EXPORTADORA

rw
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Las ayudas recibidas para el apoyo a la innovacion han sido
fundamentalmente a través de la subvencién como indican nueve de cada
diez empresas exportadoras consultadas (91%).

Por otro lado, un 27,1% de las empresas exportadoras ha recibido apoyo a
través de deducciones fiscales y un 19,1% mediante apoyo a la financiacién.

Los servicios han tenido muy reducida incidencia (5,9%).

EMPLEO DE LA AYUDA PUBLICA PARA LA INNOVACION

Desarrollo de productos / servicios nuevos o [ 53,7%

mejorados 67,6%

Mejoras en procesos productivos, logisticos o de [N 35,4%
distribucion 36,7%

I 30,3%

Inversién en maquinaria y equipamiento innovador
q y equip: 30.3%

B 12,0%

11,7%

B 9,1%
8,5%

Pl s6%
10,6%

B 6.6%

7,4%
M 6.6%
8,5%
B 54%
6,4%
B 54%
6,9%
B 37%
5,3%
Intraemprendizaje / nuevos modelos de negocio W 3,1% ETOTAL
para la empresa 3,2%
| 0,3%
0,5% EMPRESA EXPORTADORA
I 2,0%
2,7%
| 1.4%
1,1%
| 0,3%
0,0%
Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacién de Bizkaia

Innovacion en gestion

Formacién del personal

Innovaciones en marketing y comercializacion
Mejoras organizativas

Colaboracion entre empresas

Contratacion de personal técnico o investigador
Participacion de las personas

Elementos y sistemas de gestion de la innovacion

Internacionalizacion, exportacion nuevos mercados
Innovacioén social
Otras

Ns/nc

Las empresas exportadoras han empleado la ayuda publica recibida
fundamentalmente para:

e Eldesarrollo de productos/servicios nuevos o mejorados (67,6%).

e Mejora en procesos productivos, logisticos o de distribucion (36,7%).

e Inversidon en maquinaria y equipamiento innovador (30,3%).

La principal diferencia con el total de las empresas de Bizkaia se centra =

principalmente en el mayor empleo en inversion en los dos primeros. !
|

ST
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VALORACION DE LA AYUDA PUBLICA PARA LA INNOVACION

Imprescindible para el desarrollo del proyecto

34,0%
Un revulsivo que ha acelerado el proyecto
26,6%
l 7,1% = TOTAL
Ha hecho que el proyecto sea de mayor envergadura
8 5% EMPRESA EXPORTADORA
Una ayuda para mantener la actividad innovadora
habitual
25,0%

Baja tasa de
empresas que le
otorga poco valor

Ha tenido poco impacto

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia

No cabe duda de que las empresas valoran el refuerzo que la ayuda publica
supone para la implantacion de innovaciones. De este modo, un 34% de las
empresas exportadoras consideran que las ayudas publicas suponen un
elemento determinante para el desarrollo de sus proyectos de innovacién
(32,6% para el total).

Por otro lado, el 26,6% de las empresas exportadoras valora la ayuda como
un “revulsivo” que fundamentalmente ha permitido acelerar el proyecto.

También un 25% de las empresas exportadoras le otorga el valor de “ayuda”
para mantener la actividad innovadora habitual.

Solo un 5,9% de las empresas exportadoras (5,1% en el total de empresas)
indica expresamente que la ayuda publica recibida ha tenido poco impacto
en su actividad innovadora.



cAMARABILBAo@

LOS EFECTOS DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA

En este apartado se ha solicitado a las empresas con alguna actividad
innovadora en 2019 que indiquen el impacto que dichas iniciativas han
tenido en la empresa.

Ma3s de siete de cada diez empresas exportadoras innovadoras han apreciado
algun tipo de impacto en todos los aspectos planteados, a excepciéon del
“cumplimiento de los requisitos normativos”, “menores costes por unidad
producida” y “menor impacto medioambiental”, donde buena parte se ha
situado en el “no procede”.

e Incremento de la facturaciéon, margenes, beneficio (80,3%).

e Mejor calidad de bienes y servicios (79,5%).

e Penetracién en nuevos mercados (77,2%).

e Ampliacién de la gama de productos y servicios (75,9%).

e Mayor flexibilidad en la produccién o en la prestacién de servicios
(73,8%).

EFECTO O IMPACTO DE LAS INNOVACIONES ACOMETIDAS EN 2018 POR LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS INNOVADORAS

% valora

impacto Alto  Medio =Bajo ' Noprocede
Incremento de facturacién / margenes / beneficio ’ 80,3% 19.7% 47,9% 12,4% 19,7%
Mayor calidad de los bienes o servicios ’ 79,5% 43,3% 32,9% 31% 20,5%
Penetracion en nuevos mercados ' 77.9% 29,5% 35,5% 11,9% 22,8%
Ampliacion de la gama de productos o servicios . 75 9% 27.8% 31.9% 6.0% 24.1%
Mayor flexibilidad en la produccion o en la prestacion de servicios . 73 8% T G 8.5% 26.2%
8% ! | ! 2%
Reduccion del periodo de respuesta a las necesidades de los clientes
’ 731% 27,7% 32,2% 11,8% 26,9%
Creacion de empleo
. 71,8% 15,0% 36,3% 20,2% 28,8%
Mejora del ambiente de trabajo y la productividad
71.2% 24,1% 40.4% 8,5% 28,8%
Mejora del intercambio de informacion
‘ 69,9% 282% 30,6% 10,9% 30,1%
Cumplimiento de los requisitos normativos
. 64,2% 33,2% 25,1% 57% 35,8%
Menores costes por unidad producida
. 62,2% 16,6% 31,1% 14,2% 37.8%
Menor impacto medioambiental
' 54,7% 21,0% 23,1% 10,4% 45,3%
-
=
Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacidon de Bizkaia L U
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EL ESFUERZO INNOVADOR Y EL CUMPLIMIENTO DE
EXPECTATIVAS

La experiencia de la innovacién presenta un balance positivo para la mayoria
de las empresas exportadoras entrevistadas. Mas de la mitad (59,8%) seinala
que se han cumplido “bastante” con las expectativas ya que se alcanzaron
muchos de los objetivos que se plantearon e incluso un 10,6% considera que
ha sido un éxito. En definitiva, siete de cada diez empresas exportadoras que
abordaron la innovacion en 2019 se muestran satisfechas con los objetivos
alcanzados, un porcentaje que supera en cinco puntos porcentuales al del
conjunto de las empresas innovadoras de Bizkaia.

La percepcidén de fracaso es muy baja ya que escasamente dos de cada diez
empresas exportadoras considera abiertamente que estas iniciativas han
sido un fracaso o que se han alejado bastante de lo esperado

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS Y OBJETIVOS DE LAS INNOVACIONES

ACOMETIDAS

11,3% 10,6%

0,
54,0% 50 8%

26,1%
23,6%
9 3,6%

TOTAL T EMPRESA EXPORTADORA

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacidon de Bizkaia

Totalmente, hemos cumplido los objetivos de sobra

Bastante, hemos cumplido muchos objetivos

Algo, a medias, hemos quedado a medio camino

Poco, nos hemos alejado bastante da.!la.esperado
Muy poco, un fracaso j) @
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LAS PREVISONES DE FUTURO DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA

De cara a los proximos tres afios, las empresas exportadoras innovadoras se
debaten entre el mantenimiento de la actividad o la ampliacion de objetivos.
De hecho, resulta muy residual el porcentaje de empresas exportadoras que
consideran que cesaran o reducirdn sus iniciativas innovadoras.

Los ambitos que registran un mayor dinamismo en términos de intencién de
puesta en marcha de iniciativas innovadoras se focalizan en los procesos
productos y servicios, y en menor medida en marketing y comercializacion.

Innovacion en productos y servicios _ 51,0% 4,7%
Innovacion en procesos _ 52,3% 2,8%
Innovacion en marketing y comercializacion - 56,5% 3.4% +36,5%
Innovacion organizativa - 61,9% 36% +30,6%
e et s - o awn v262%
= Mayor Igual Menor

Saldo de prevision de la actividad innovadora

“ Producto/servicio = Proceso Marketing/comercializacién = Organizacion Cooperacién

32,0%

30,6%

28,7%
24.9% 26,2%

TOTAL EMPRESA EXPORTADORA
Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacidon de Bizkaia
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EL CONTEXTO ECONOMICO Y LA INNOVACION

Sin lugar a dudas el contexto econdmico y su evolucién pueden condicionar
en mayor o menor medida la capacidad o decisién de las empresas de
abordar la innovacién. En este sentido, se ha preguntado a las empresas, a
través de dos ideas, su grado de acuerdo o desacuerdo con las mismas.

El1 49,5% de las empresas exportadoras se muestra totalmente o bastante de
acuerdo con la afirmacién de que abordar la innovacién es independiente
del contexto econémico y financiero. Una afirmacion superior al 29,4% que
se muestra poco o nada de acuerdo con la afirmacion.

Por otro lado, un 20% de las empresas exportadoras acusa tensiones
coyunturales que han hecho que, de alguna forma, hayan reducido los
objetivos de innovacion, aunque el 54,6% se muestra en contra de dicha
afirmacion.

EL CONTEXTO ECONOMICO Y LA INNOVACION EN LA EMPRESA EXPORTADORA

Nada de acuerdo ~ ®Poco de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo

29,4%

Acometer procesos de innovacion en la
empresa es independiente del contexto 13,9% 21,1% 29,0% 20,5%
econdmico y financiero

Con la situacién econémica en la que
estamos inmersos hemos reducido los
objetivos de innovacién de la empresa

25.6% 115%  85%

—

22%

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia
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CAPITAL HUMANO Y ESTRUCTURA DE LA INNOVACION EN LAS
EMPRESAS

Aunque la gran mayoria del tejido empresarial no dispone de departamento
técnico o de I+D+i o I+D o bien de personal dedicado a la innovacion, el
porcentaje de empresas exportadoras que si dispone de alguno de estos
servicios (35,6%) es claramente superior al del conjunto de empresas de
Bizkaia (17,1%).

La media de personas dedicadas a tiempo completo a actividades de
innovacién en la empresa exportadora se sitia en 3,8 personas, también
superior a la media del total de empresas (3,4 personas).

EMPRESAS QUE DISPONEN DE DEPARTAMENTO TECNICO O DEPARTAMENTO DE I+D+i 0 DE
I1+D 0 ALGUNA PERSONA DEDICADA A LA INNOVACION

Total Empresas Empresa Exportadora
= Dispone Dispone
No dispone No dispone
64,4% 35,6%

82,9%

0
Solo alguna persona dedicada en parte I 3,5%

2 innovacion Media Personas dedicadas a

0 .
6,4% tiempo completo
Total Empresas
Una persona dedicada a desarrollo e I 2,1% 3,4 personas
innovacion
3,2%

0
Departamento Técnico + oficina . 5,4%
técnica 10,9%

0
Departamento de 1+D (Investigacion y I 3,7%
Desarrollo)

9,9%
ETOTAL
0
Departamento de 1+D+i (1+D+ I 2:3% EMPRESA EXPORTADORA
innovacion
) 5,2%
Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacidn de Bizkaia Pé
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CULTURA EMPRESARIAL EN RELACION A LA INNOVACION

En lo que respecta a la compresion de los objetivos de innovacion de la empresa, la
gran mayoria de las empresas exportadoras consultadas fija los objetivos de
innovacidn centrandose en las necesidades de sus clientes (58,8%) un porcentaje 0,8
puntos porcentuales inferior al del conjunto de las empresas de Bizkaia.

Por otra parte, un 23,3% de las empresas exportadoras seflalan que si existen objetivos
especificos de innovacién, porcentaje que se situa a 9,5 puntos porcentuales del
conjunto de empresas de Bizkaia que siguen esta politica, mientras que un 17,5%
admiten que no hay objetivos definidos de innovacién, un porcentaje mas reducido que
el 26,1% del total de empresas.

COMPRESION DE LOS OBJETIVOS DE INNOVACION DE LA EMPRESA

No hay objetivos definidos 17.5%
26,1%

Los objetivos estdn centrados en las
necesidades de clientes

58,8%
59,6%
Existen objetivos especificos 23 3%
de innovacion DI
Ns/nc 6% 0,4%
TOTAL EMPRESA EXPORTADORA

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia
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LOS METODOS DE PROTECCION DE LA INNOVACION Y EL

CONOCIMIENTO

Segun se desprende del informe Norabidea 2020, la mayoria de las empresas
de Bizkaia, el 79,8%, no sigue método alguno para proteger sus
innovaciones, ideas o conocimientos. Las empresas exportadoras se
encuentran mads concienciadas en este aspecto y es un 65,8% las que
presentan esta situacién. Por el contrario, son una de cada tres empresas
(34,2%) las que emplean algun procedimiento de proteccion (19,2% en el
total).

Las empresas eligen fundamentalmente métodos formales, siendo el registro
de marca de fabrica o comercial el procedimiento mas recurrente: 14,4%

para el total de empresas y 22,1% para las empresas exportadoras.

METODOS PARA PROTEGER INVENCIONES, INNOVACIONES O CONOCIMIENTOS

Total Empresas Empresa Exportadora
= Aguno Alguno
. Ninguno
Ninguno 9
34,2%
65,8%
79,8%
Métodos escritos/formales Métodos informales
. 2,3% | 0,5%
Patente de Invencion Secreto de Fabrica o fabricacion

5,8%
0,8%

g o

Patente Modelo de Utilidad

5,4% 0.,8%
Otros métodos informales

8
. 2,3% 1,2%

6,0%

221%

Patente de Disefio o Dibujo Industrial

0,2%

Registro de Marca de fabrica o comercial 0,2%

I 1,0%
Registro de propiedad Intelectual
2,2%

| 0%
Otros métodos formales

0% = TOTAL

EMPRESA
EXPORTADORA

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacidon de Bizkaia
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LAS EMPRESAS EXPORTADORAS NO INNOVADORAS

Un 30% de las empresas exportadoras de Bizkaia no ha tenido ningin tipo de
actividad innovadora en 2019. Este porcentaje es apreciablemente mas
reducido al 51,2% del conjunto de las empresas de Bizkaia.

Siinnovadora
No innovadora

TOTAL EMPRESA EXPORTADORA

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacién de Bizkaia

También existen apreciables diferencias entre las empresas exportadoras
que no han innovado en los tres afios anteriores (2016, 2017 y 2018) y el total
de las empresas:40% frente a 59,5%.

Neo innovadora

TOTAL EMPRESA EXPORTADORA

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacidn de Bizkaia
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Las principales barreras de las iniciativas innovadoras son
fundamentalmente el convencimiento de que el mercado no lo permite o no
lo demanda, seguido del coste y la capacidad organizativa de las empresas.

En el caso de las empresas exportadoras de Bizkaia, las principales razones o
motivos que han mencionado para no haber abordado ninguna iniciativa
innovadora tienen que ver con:

¢ Razones de mercado: no se demanda, el mercado no lo pide. (47%).

o Razones organizativas: tamano, cultura empresarial, rigidez, falta de
interés de la direccion al cambio, poco personal (30,9%).

e Razones econémicas o de coste (18,8%).

Asimismo, un 8,7% de las empresas exportadoras ha citado expresamente
que no lo necesita o que no ha surgido la necesidad. En este apartado se
nota una diferencias (son 0,9 puntos porcentuales) con respecto al conjunto
de empresas de Bizkaia.

MOTIVOS PARA NO ABORDAR LA INNOVACION

51,7%
Razones de mercado 47,0%

Razones econémicas / de coste

Razones organizativas / tamafio / cultura empresa

7,8%

No hay necesidad / No necesitan

8,7%
Razones vinculadas al conocimiento 23’,%,%%
Razones institucionales %ggﬁ
Comienzan a abordarlo 12’?70/8/0
No ha surgido / No se lo ha planteado 01"5:;{,%
Lo hicieron hace unos afios %,93(:{/%

- 1 0,4%
Reciente creacion 0'7%

i ! 0,5%
Falta de tiempo 1.3%

; 0,3%
Nada / Ninguno 0.0%

0,3%
Ns/nc 0.0%

ETOTAL EMPRESA EXPORTADORA

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia

=
( 7,
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Los resultados de la encuesta también dejan patente que tanto las empresas
exportadoras como el conjunto de empresas de Bizkaia que no han abordado
en los ultimos afnos procesos o actividades de innovacion no sienten una
especial necesidad o urgencia por tener que hacerlo en un futuro mas o
menos inmediato.

Asi, un 26,8% de las empresas exportadoras y un 38,9% del conjunto de
empresas de Bizkaia se posiciona en “ninguna necesidad” y el 33,2% vy 33,4%
le atribuyen “poca necesidad”.

Por el contrario, un 16,8% de las empresas exportadoras (11,8 % para el total
de empresas) aprecia en mayor grado la necesidad de abordar la innovacion
en el corto y medio plazo.

Muy e _ _
7.5%

Bastante necesaria
8,7%

Media necesidad

24,2%

Poca necesidad

Ninguna necesidad

TOTAL EMPRESA EXPORTADORA

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacidn de Bizkaia
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En cuanto a la valoracién de necesidad de apoyos y/o ayudas para acometer
esas hipotéticas innovaciones, un 56,4% de las empresas exportadoras que
no ha abordado innovaciones durante 2019 cita algun tipo de apoyo para
cambiar esta situacién, siendo fundamentalmente:

e Apoyo econémico, subvenciones, financiacién (30,2%).
e Orientacién, consultoria en innovacion (6,7%)

Por otro lado, un 27,5% de las empresas exportadoras (30,1% del total) no
innovadoras senala que no le hace falta ningun tipo de ayuda, son las
empresas convencidas de que no necesitan innovar.

Cita algun apoyo (@) @

Ninguno, no hace falta (1)

Total empresas

53,1%
357%

Apoyo econdmico, subvenciones, financiacion

QOrientacién, consultoria en innovacion

Busqueda de socios o colaboradores para
innovar

Servicios tecnoldgicos o similares para la

NS/NC

Empresa Exportadora

10,7%

0
32,9% 56,4%

30,2%
30,2%

6,7%

1,3%
1,3%

3,6%

innovacion 5,4%
0,4%
Depende de la central 0.7%
El crecimiento de la actividad econémica (mas 0,9%
clientes, pedidos, trabajo, mercado estable, ... 2,0% ETOTAL
Personal / Plantilla formada 5’6%,’
6,7%  wEMPRESA
0,5% EXPORTADORA
Otras 1.3%
6,8%
No sabe / No se lo ha planteado 6.7%
4,0%
Ns/nc 3.4%
N 30,1%
. 5,6%
No nos hace falta innovar 5,4%

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacidon de Bizkaia
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LA COOPERACION COMO ACCESO A LA INNOVACION

Si definimos la cooperacién como un acuerdo entre dos o mas empresas que
uniendo o compartiendo parte de sus capacidades tienen una interrelacién
con objeto de incrementar sus ventajas competitivas podemos sefialar que en
2019 un 53,5% de las empresas exportadoras ha cooperado, un porcentaje
apreciablemente superior al 38,5% del conjunto de las empresas de Bizkaia.

La tasa de empresas exportadoras que ha practicado acuerdos de
cooperacion en los tres ejercicios anteriores muestra un porcentaje superior

(54,1%) de forma que se puede afirmar que es también una practica hasta
cierto punto consolidada en el funcionamiento de este tipo de empresas.

...enlos 3
ejercicios
...en 2019 anteriores

Si ha cooperado

No ha cooperado

TOTAL EMPRESA TOTAL EMPRESA
EXPORTADORA EXPORTADORA

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia
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La principal razén que lleva a las empresas exportadoras a cooperar se
centra en razones vinculadas al conocimiento (50,3%), especialmente
referidas a la falta de personal cualificado en la empresa. Resulta
significativa la diferencia de 6,3 puntos porcentuales con la tasa que
presenta esta razoén para el total de las empresas de Bizkaia, y que ésta no es
la principal razén para el conjunto total.

En segundo lugar se sitian el mercado, su consolidacién o a la apertura a
nuevos mercados, asi lo sehalan algo mas de la mitad de las empresas
exportadoras consultadas (46,2%).

Las razones economicas o de coste también tienen su importancia y, de esta

manera, son sefhaladas por un 37,1% de las empresas exportadoras
consultadas, un porcentaje muy similar al del conjunto de empresas.

RAZONES PARA COOPERAR

Razones econdémicas o de coste

371%

El conocimiento como motor de

Razones vinculadas al conocimiento cooperacion de las empresas

24,5%

46,2%

Razones organizativas

Razones de mercado

0,5%

Razones filosofia empresa
0,7%

0,4%

Otras
0,0%

0,1%

Ns/n 0.3% = TOTAL = EMPRESA EXPORTADORA
370

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia
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La practica de la cooperaciéon permite apreciar que la misma es
principalmente un acuerdo llevado a cabo de manera intrasectorial. Asi, el
59,8% de las empresas exportadoras y el 67,9% del total de empresas afirma
haber colaborado con otras empresas de su propio sector, siendo ademas la
opcion preferente a una gran distancia del resto.

Le sigue en grado de utilizacién: la colaboracién con empresas de otros
sectores con un porcentaje del 29%, tasa que comparada con el 25,4% del
total de empresas de Bizkaia indica una mayor utilizacién de este partner por
parte de la empresa exportadora.

Cabe destacar la mayor colaboracién por parte de la empresa exportadora

con centros tecnoldégicos u organismos publicos de la investigacion y
universidades y expertos y firmas consultoras.

PARTNERS DE LA COLABORACION

Otras empresas de su sector

59,8%
Otras empresas de otros sectores
29,0%
Proveedores de equipos o tecnologia
27,3%
Clientes
25,9%
Centros tecnolégicos u organismos publicos - 19,5%
de la investigacion 28,7%
nnes I o
Universidades
12,9%
| W 6.0%
Expertos y firmas consultoras
7,7%
0,1%
Centros de estudios mTOTAL
0,0%
EMPRESA
0,1% EXPORTADORA

Instituciones (Diputacién, Camara)

0,3%

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia
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La cooperacion que llevan a cabo las empresas exportadoras tiene como
principales objetivos los siguientes aspectos:

= Eldiseno y desarrollo de nuevos o mejorados productos o servicios
(46,5%).

= Lageneracion de conceptos de ideas de nuevos productos o servicios
(39,2%).

= Eldesarrollo de nuevos mercados (28,7%).

A cierta distancia, aunque también con porcentajes relevantes, se situan
también:

e La fabricacion de nuevos productos (22%).
e Lavigilancia e identificacion de oportunidades (19,2%).

OBJETO DE LA COOPERACION

Disefio y desarrollo de nuevos o mejorados productos o [N 41.6%

servicios 46,5%
PO 20.49%
Desarrollo de nuevos mercados 28.7%
Generacion de conceptos de ideas de nuevos productos / [N 35.3%
servicios 39,2%
icacid P 187%
Fabricacién de nuevos productos 22.0%
o . P 188%
Vigilancia e identificacion de oportunidades 19.2%
Nuevos sistema / tecnologia de produccion o entregas del [ 13,7%
servicio 12,9%
. . o 10,9%
Nuevos sistemas logisticos o de distribucion - 9.4% ’
) B 20%
Aumento capacidad productiva 1.0%
o . 7%
Potenciacién Comercial / Ventas I 0,7%
0,7%
L | 0a%
Colaboracién genérica 0.3%
- 0,3%
Nuevos recursos en la empresa / becarios | 0 30/0
3%
L - | 03%
Reduccién gastos indirectos 0.0%
Marketing géjf’ ®TOTAL = EMPRESA
= EXPORTADORA
. . 0,1%
Certificaciones / Homologaciones 0.0%
| 07%
Otras 1,0%
0,1%
Ns/nc 0.3%

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia
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En términos generales, los objetivos obtenidos por las empresas
exportadoras a través de los proyectos de cooperaciéon se han conseguido
(51,4%) o al menos cubierto en parte (36%) a tenor de los datos
proporcionados por las mismas.

Incluso un 10,1% indica que se han superado los objetivos previstos.

Unicamente un 2,4% de las empresas exportadoras que han cooperado dicen
no haber logrado con la cooperacion los objetivos planteados.

RESULTADOS DE LA COOPERACION

Se han superado los objetivos previstos (i)
Se han conseguido
Se han conseguido algunos

Total empresas Empresa Exportadora
No se han conseguido

1,7% 2,4% 101%

11,0%

37,7% 36,0%

49,5% 51.4%

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacién de Bizkaia

En el caso de empresas exportadoras que no han realizado actividades a
través de la cooperacion, la gran mayoria (66,2%) ha senalado que no lo ha
necesitado.

A partir de ahi, las razones son de menor entidad, pudiéndose destacar
algunas como son:

= El conocimiento se gestiona de forma individual y no se comparte
(10,1%).

= Rigidez organizativa (7%)

= Dificultades a la hora de encontrar socios (5,3%).

= Falta de confianza en los posibles socios (3,9%).

De estos datos parece deducirse un mayor grado de falta de confianza en los
posibles partners por parte de la empresa exportadora.
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75,4%
66,2%

No es necesario / No hace falta

El conocimiento es individual y no se comparte

Dificulatades a la hora de encontrar socios para
cooperar en innovacion

Rigidez organizativa

Falta de confianza en los posibles socios

Coste econ6émico elevado

No se lo han plateado / No ha surgido

Por el sector / tipo de empresa

Desconocimiento

Se lo estan planteando / Comienzan a abordarlo

No sabe motivos / No le compete

Otras

Ns/nc

10,4%
10,1%
4,2%
6,1%
3,2%
3,9%

5,3%
7,0%

2,2%
3,1%

| 0,3%
0,0%

0,2%
0,4%

| 01%
0,0%

| 0,3%
0,0%
0,9%
0.4%

0,1%
0,4%

4,4%
7,5%

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia

ETOTAL

= EMPRESA
EXPORTADORA
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LA INDUSTRIA.40 Y LAS EMPRESAS EXPORTADORAS

Este ano se ha incluido un apartado nuevo en el Barémetro de la innovacién
de las empresas de Bizkaia que tiene por objetivo medir el grado de
incorporacion de las industrias productivas o de fabricacién del territorio
histérico, de tecnologias y procesos de digitalizacién que tengan como base
internet de las cosas, sistemas ciberfisicos o procesos de Big Data entre
otros, y que por tanto, sean participes de la Industria 4.0.

Una de cada tres empresas de la industria productiva de Bizkaia, el 33,5%, ha
trabajado con alguna de las tecnologias que definen la Industria 4.0. Este
porcentaje se eleva hasta un 53,3% en el caso de las empresas exportadoras
del Territorio Histdrico.

SiIndustria 4.0

No Industria 4.0

TOTAL EMPRESA EXPORTADORA

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia
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GRADO DE UTILIZACION DE TECNOLOGIAS DE LA INDUSTRIA 4.0

19,0%
Integracioén de los datos de planta, procesos operativos... - 32 0%
, 0%

PR 26,4%

30,6%

Inteligencia artificial/Deep learning

15,1%
Simulaciones 3D -

28,2%

B 14,5%

24,4%
M 6.6%
13,1%

B 7.4%

13,1%

0
Big Data . 6,6%
12,4%

Cloud Computing
Fabricacion aditiva o impresion 3D

Sistemas ciberfisicos internet de las cosas

B 33%
7,2%

Vision artificial

B 4,0%
6,9%

Robética colaborativa

I ETOTAL
1,5%

0
3:4% EMPRESA
I 0.9% EXPORTADORA

1,4%

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia

Realidad virtual

Realidad aumentada

De todas las tecnologias analizadas las mas presentes en la industria
vizcaina exportadora son:

* Integracion de datos de planta, procesos operativos, cadena de valor
(proveedores y clientes) y departamentos a través de software (CRM, ERP,
GMADQ, etc..). (32%)

* Inteligencia artificial/Deep learning (30,6%)

+ Simulaciones 3D (28,2%)

* Y, Cloud Computing (24,4%)

En todos los casos las tecnologias de la industria 4.0 tienen una mayor
presencia entre las empresas exportadoras.
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La incorporacién de la Industria 4.0. ha traido consigo beneficios a la
empresas exportadoras. La principal tiene ver con la consecucién de una
mayor “calidad” que nombran de uno u otro modo el 65,2% de las que han
aplicado estas tecnologias. También la “flexibilidad” es un factor relevante
como citan el 61,3% de las mismas.

Otros beneficios se centran en la eficiencia (52,3%) y en la mejora de la
informacion (43,9%).

5,0%
Flexibilidad
61,3%

63,8%
Calidad
65,2%
9,8%
Eficiencia
52,3%
ETOTAL
42,1%
Informacion ©EMPRESA
43,9% EXPORTADORA

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia

De forma desagregada, los beneficios identificados en mayor grado son:

* Mejora de la calidad del producto o servicio (52,9%)

* Mejora en la toma de decisiones (40%)

* Reduccion del Lead Time o tiempo de produccion (40%)
* Mejora de la fiabilidad del proceso (36,8%)

* 0, servitizacion (35,5%)

r@@
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48,7%

Mejora de la calidad del producto o servicio
! P 52,9%

37,6%
40,0%

36,9%
40,0%
36,2%
36,8%
35,1%
35,5%
33,9%
32,9%
27,7%
29,7%
24,4%
22,6%
24,4%
27,1%
21,8%
18,7%
21,8%
23,9%
20,3%
25,2%
17,7%
18,1%
16,2%
18,1%
10,0%
11,0%
1,8%
2,6%
0,7%
0,6% = TOTAL
3,3%
1,9%

5,5% " EMPRESA
3,9% EXPORTADORA

Mejora de toma de decisiones

Reduccion de Lead Time (tiempo de produccion)

Mejorar en la fiabilidad de proceso

Servitizacion (servicios afiadidos/vender servicios)

Cambios rapidos, series cortas, personalizacion

Adelantase a problemas y necesidades

Control automatizado, control auténomo, reduccién tiempo de
reaccion

Reduccion de stocks

Mejora de condiciones laborales

Reduccién de consumos

Reduccidn del Time to Market (tiempo desde disefio a
comercializacion)

Mejora de mantenimiento

Reduccién de residuos

Reduccion de costes de personal

Eficiencia

Reduccién costes produccion

Otras

NS/NC

1,5%
1,9%

Fuente: Norabidea 2020. Barrixe-Observatorio de la Innovacidon de Bizkaia

AUn no lo aprecia
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