
 

 

 
 
  

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

   

 

  



 

 

 

   

 
   



 

 

 

   

 
   



 

 

 

   

 
   



 

 

 

   

 

   



 

 

 

   

 
   

 

 

 

 



 

 

 

   

 
   

  

20,3% 

13,6% 

0,6% 

74,4% 

35,8% 

23,3% 

1,2% 

56,7% 

Bienes/Servicios nuevos o mejorados para el 
mercado 

Bienes/Servicios nuevos o mejorados para la 
empresa 

otros relacionados con productos y servicios 

Ninguna, no ha innovado 

TOTAL 

EMPRESA EXPORTADORA 



 

 

   

 

   

 

 

22,0% 

17,4% 

3,4% 

0,3% 

0,5% 

0,1% 

0,4% 

66,4% 

0,3% 

30,4% 

28,8% 

4,2% 

0,2% 

1,0% 

0,0% 

0,6% 

52,5% 

0,8% 

Nuevas tecnologías productivas 

Mejora procesos productivos 

Nuevos procesos logísticos y distribución 

Equipos informáticos/informática/programas 

Procesoso de gestión para la mejora de la 
competitividad 

Procesos de digitalización/industria 4.0 

Otros relacionados con procesos 

Ninguna, no ha innovado 

Ns/nc 

TOTAL 

EMPRESA EXPORTADORA 



 

 

   

 

   

 

 

 

3,2% 

0,9% 

2,0% 

4,9% 

1,7% 

5,8% 

5,9% 

4,3% 

0,8% 

0,8% 

0,1% 

0,3% 

81,8% 

0,3% 

6,4% 

2,4% 

4,0% 

8,0% 

3,0% 

8,5% 

9,1% 

7,6% 

1,0% 

1,4% 

0,2% 

0,4% 

71,8% 

0,6% 

Diseño, estilo en producto, espacios, tiendas 

Diseño en packaging y envase 

Lanzamiento de nuevas marcas 

Nuevos canales de venta 

Venta por e-commerce 

Nueva / mejor promoción y comunicación 

Posicionamiento de producto / marca 

Colocación del producto en el mercado 

Mejoras en la página web / Creació página web 

Marketing online / RRSS 

Campañas de publicidad 

Otros relacionados con marketing y comercialización 

Ninguna, no ha innovado 

Ns/nc 

TOTAL 

EMPRESA EXPORTADORA 



 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

7,4% 

5,7% 

5,3% 

2,6% 

1,1% 

0,5% 

9,7% 

0,2% 

78,6% 

0,7% 

12,9% 

9,7% 

8,9% 

7,8% 

2,4% 

0,8% 

15,7% 

0,8% 

65,4% 

1,4% 

Cambios en su organización 

Cooperación con otras empresas y/o 
entidades 

Métodos o sistemas de gestión del 
conocimiento 

Internacionalización 

Responsabilidad social empresarial 

Personal / Ampliación de plantilla 

Prácticas de gestión nuevas o mejoradas 

Otras organizativas 

Ninguna, no ha innovado 

Ns/nc 

TOTAL 

EMPRESA EXPORTADORA 



 

 

   

 
   

 

 

 



 

 

 

   

 

   



 

 

 

   

 
   



 

 

 

 

 

53,7% 

35,4% 

30,3% 

12,0% 

9,1% 

8,6% 

6,6% 

6,6% 

5,4% 

5,4% 

3,7% 

3,1% 

0,3% 

2,0% 

1,4% 

0,3% 

67,6% 

36,7% 

30,3% 

11,7% 

8,5% 

10,6% 

7,4% 

8,5% 

6,4% 

6,9% 

5,3% 

3,2% 

0,5% 

2,7% 

1,1% 

0,0% 

Desarrollo de productos / servicios nuevos o 
mejorados 

Mejoras en procesos productivos, logísticos o de 
distribución 

Inversión en maquinaria y equipamiento innovador 

Innovación en gestión 

Formación del personal 

Innovaciones en marketing y comercialización 

Mejoras organizativas 

Colaboración entre empresas 

Contratación de personal técnico o investigador 

Participación de las personas 

Elementos y sistemas de gestión de la innovación 

Intraemprendizaje / nuevos modelos de negocio 
para la empresa 

Internacionalización, exportación nuevos mercados 

Innovación social 

Otras 

Ns/nc 

TOTAL 

EMPRESA EXPORTADORA 



 

 



 

 

   

 
   

 

 

 

 

 



 

 

   

 

   



 

 

   

 
   



 

 

   

 
   



 

 

   

 

   

3,5% 

2,1% 

5,4% 

3,7% 

2,3% 

6,4% 

3,2% 

10,9% 

9,9% 

5,2% 

Sólo alguna persona dedicada en parte 
a innovación 

Una persona dedicada a desarrollo e 
innovación 

Departamento Técnico + oficina 
técnica 

Departamento de I+D (Investigación y 
Desarrollo) 

Departamento de I+D+i (I+D+ 
innovación) 

TOTAL 

EMPRESA EXPORTADORA 

 



 

 

   

 
   



 

 

   

 

   



 

 

   

 
   



 

 

 

 

 

51,7% 

15,8% 

29,1% 

7,8% 

2,8% 

1,3% 

1,8% 

0,5% 

0,9% 

0,4% 

0,5% 

0,3% 

0,3% 

47,0% 

18,8% 

30,9% 

8,7% 

3,4% 

1,3% 

2,7% 

1,3% 

1,3% 

0,7% 

1,3% 

0,0% 

0,0% 

Razones de mercado 

Razones económicas / de coste 

Razones organizativas / tamaño / cultura empresa 

No hay necesidad / No necesitan 

Razones vinculadas al conocimiento 

Razones institucionales 

Comienzan a abordarlo 

No ha surgido / No se lo ha planteado 

Lo hicieron hace unos años 

Reciente creación 

Falta de tiempo 

Nada / Ninguno 

Ns/nc 

TOTAL EMPRESA EXPORTADORA 



 

 



 

 

 

 

30,2% 

10,2% 

1,3% 

3,6% 

0,4% 

0,9% 

5,6% 

0,5% 

6,8% 

4,0% 

30,1% 

5,6% 

30,2% 

6,7% 

1,3% 

5,4% 

0,7% 

2,0% 

6,7% 

1,3% 

6,7% 

3,4% 

27,5% 

5,4% 

Apoyo económico, subvenciones, financiación 

Orientación, consultoría en innovación 

Búsqueda de socios o colaboradores para 
innovar 

Servicios tecnológicos o similares para la 
innovación 

Depende de la central 

El crecimiento de la actividad económica (más 
clientes, pedidos, trabajo, mercado estable, … 

Personal / Plantilla formada 

Otras 

No sabe / No se lo ha planteado 

Ns/nc 

Ningún apoyo 

No nos hace falta innovar 

TOTAL 

EMPRESA 
EXPORTADORA 



 

 

   

 
   



 

 



 

 

67,9% 

25,4% 

25,2% 

24,4% 

19,5% 

9,8% 

6,0% 

0,1% 

0,1% 

59,8% 

29,0% 

27,3% 

25,9% 

28,7% 

12,9% 

7,7% 

0,0% 

0,3% 

Otras empresas de su sector 

Otras empresas de otros sectores 

Proveedores de equipos o tecnología 

Clientes 

Centros tecnológicos u organismos públicos 
de la investigación 

Universidades 

Expertos y firmas consultoras 

Centros de estudios 

Instituciones (Diputación, Cámara) 

TOTAL 

EMPRESA 
EXPORTADORA 



 

 

 

 

 

 

 

41,6% 

29,4% 

35,3% 

18,7% 

18,8% 

13,7% 

10,9% 

2,0% 

0,7% 

0,4% 

0,3% 

0,3% 

0,1% 

0,1% 

0,7% 

0,1% 

46,5% 

28,7% 

39,2% 

22,0% 

19,2% 

12,9% 

9,4% 

1,0% 

0,7% 

0,3% 

0,3% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

1,0% 

0,3% 

Diseño y desarrollo de nuevos o mejorados productos o 
servicios 

Desarrollo de nuevos mercados 

Generación de conceptos de ideas de nuevos productos / 
servicios 

Fabricación de nuevos productos 

Vigilancia e identificación de oportunidades 

Nuevos sistema / tecnología de producción o entregas del 
servicio 

Nuevos sistemas logísticos o de distribución 

Aumento capacidad productiva 

Potenciación Comercial / Ventas 

Colaboración genérica 

Nuevos recursos en la empresa / becarios 

Reducción gastos indirectos 

Marketing 

Certificaciones / Homologaciones 

Otras 

Ns/nc 

TOTAL EMPRESA 
EXPORTADORA 



 

 

 

 

 

 



 

 

75,4% 

10,4% 

4,2% 

5,3% 

3,2% 

2,2% 

0,3% 

0,2% 

0,1% 

0,3% 

0,9% 

0,1% 

4,4% 

66,2% 

10,1% 

6,1% 

7,0% 

3,9% 

3,1% 

0,0% 

0,4% 

0,0% 

0,0% 

0,4% 

0,4% 

7,5% 

No es necesario / No hace falta 

El conocimiento es individual y no se comparte 

Dificulatades a la hora de encontrar socios para 
cooperar en innovación 

Rigidez organizativa 

Falta de confianza en los posibles socios 

Coste económico elevado 

No se lo han plateado / No ha surgido 

Por el sector / tipo de empresa 

Desconocimiento 

Se lo están planteando / Comienzan a abordarlo 

No sabe motivos / No le compete 

Otras 

Ns/nc 

TOTAL 

EMPRESA 
EXPORTADORA 



 

 

   

 
   



 

 

• 

• 

• 

• 

19,0% 

26,4% 

15,1% 

14,5% 

6,6% 

7,4% 

6,6% 

3,3% 

4,0% 

1,5% 

0,9% 

32,0% 

30,6% 

28,2% 

24,4% 

13,1% 

13,1% 

12,4% 

7,2% 

6,9% 

3,4% 

1,4% 

Integración de los datos de planta, procesos operativos… 

Inteligencia artificial/Deep learning 

Simulaciones 3D 

Cloud Computing 

Fabricación aditiva o impresión 3D 

Sistemas ciberfísicos internet de las cosas 

Big Data 

Visión artificial 

Robótica colaborativa 

Realidad virtual 

Realidad aumentada 

TOTAL 

EMPRESA 
EXPORTADORA 



 

 

• 

• 

• 

• 

• 

55,0% 

63,8% 

49,8% 

42,1% 

61,3% 

65,2% 

52,3% 

43,9% 

Flexibilidad 

Calidad 

Eficiencia 

Información 

TOTAL 

EMPRESA 
EXPORTADORA 



 

 

48,7% 

37,6% 

36,9% 

36,2% 

35,1% 

33,9% 

27,7% 

24,4% 

24,4% 

21,8% 

21,8% 

20,3% 

17,7% 

16,2% 

10,0% 

1,8% 

0,7% 

3,3% 

5,5% 

1,5% 

52,9% 

40,0% 

40,0% 

36,8% 

35,5% 

32,9% 

29,7% 

22,6% 

27,1% 

18,7% 

23,9% 

25,2% 

18,1% 

18,1% 

11,0% 

2,6% 

0,6% 

1,9% 

3,9% 

1,9% 

Mejora de la calidad del producto o servicio 

Mejora de toma de decisiones 

Reducción de Lead Time (tiempo de producción) 

Mejorar en la fiabilidad de proceso 

Servitización (servicios añadidos/vender servicios) 

Cambios rápidos, series cortas, personalización 

Adelantase a problemas y necesidades 

Control automatizado, control autónomo, reducción tiempo de 
reacción 

Reducción de stocks 

Mejora de condiciones laborales 

Reducción de consumos 

Reducción del Time to Market (tiempo desde diseño a 
comercialización) 

Mejora de mantenimiento 

Reducción de residuos 

Reducción de costes de personal 

Eficiencia 

Reducción costes producción 

Otras 

NS/NC 

Aún no lo aprecia 

TOTAL 

EMPRESA 
EXPORTADORA 


