LA TRANSFORMACION DIGITAL
EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA
EN EL 2022

FEBRERO

pACYAC!

CAMARABILBAO




INTRO

barrixe - Observatorio de la Innovacion de Bizkaia, lanza por
primera vez el estudio “La transformacion digital en las empresas
de Bizkaia en el 2022”, con el objetivo de analizar la relacion de las
empresas de Bizkaia con la digitalizacion.

Este estudio también posibilita:

Establecer los distintos grados de digitalizacion de las empresas;

Identificar los beneficios adquiridos al incorporar tecnologias de
digitalizacion a sus procesos;

Que prevision de inversion tienen en digitalizacion a futuro;

Determinar las actitudes y opiniones de las empresas de Bizkaia respecto
a herramientas y capacidades que pueden impulsar su digitalizacion;

Conocer los apoyos que demandan las empresas para implementar
estas tecnologias;

Saber de primera mano que impacto creen que tendra la digitalizacion
en su empresa y sector.

Ademas, ha permitido poder elaborar un indice de Transformacién
Digital de las Empresas de Bizkaia (ITDEB), que mide el grado de
digitalizacion de las empresas de Bizkaia teniendo en cuenta tanto las
tecnologias empleadas y por tanto el estadio en el que se encuentran,
COMO Su prevision de inversion en el medio plazo, es decir, su intencion
de intensificar esfuerzos o bien iniciar una transformacion digital, en
caso de que no lo hayan hecho.




DEEINLCIONES

Con el objetivo de cuantificar y tipificar alas
empresas de Bizkaia en funcion de'su estadio
de digitalizacion:y automatizacion se ha
analizado eluso habitual porpartedel tejido
empresarial de diferentes tecnologias, mas
O .Mmenos ‘avanzadas. La clasificacion
empleada y la descripcion utilizada, ha'sido
la siguiente:

ESTADIO DE DIGITALIZACION BASICA
En este estadio se incluyen las siguientes tecnologias de digitalizacion

e Comercio Electronico: compras electronicas, ventas electronicas, proyectos
B2B (Business-to-Business) o B2C (Business-to-Consumer).

e Software de gestion avanzada de la empresa tipo ERFs (gestion de proyectos,
contabilidad, aprovisionamiento. ..) Business Intelligence, CRM (clientes), ... (Software
para sistemas de gestion en diversas areas. calidad, medioambiente, prevencion
de riesgos laborales, proteccion de datos, cumplimiento legal. . ..)

e Software de gestion de procesos productivos (DCS, MES, SCADA) o Software
de mantenimiento de instalaciones o maquinaria (GMAO)

e Software de gestion de procesos logisticos (almacen, inventarios, cadena de
suministro ...). MRP (inventarios), SCM (cadena de suministro), SGA (almacen). ..
e Gestion del ciclo de vida del producto o servicio mediante implantacion de
aplicaciones del tipo CAM (fabricacion de piezas), CAE (prototipos), PDM (datos de
proaucto), PLM (ciclo de vida del producto), BIM (modelado de informacion para la
edificacion). Aplicaciones de diseno y calculo.

e Automatizacion de procesos industriales (mediante PLCs, CNC...),
incorporacion de elementos loT (internet de las cosas) en el control de procesos.
¢ Integracion de senales y datos de procesos operativos en la empresa,
Incluso entre varios establecimientos.

e Ciberseguridad

e Cloud computing / virtualizacion

ESTADIO DE DIGITALIZACION AVANZADA

En este estadio se incluyen las siguientes tecnologias de digitalizacion

e Inteligencia artificial, machine learning, deep learning

e Blockchain (Registro inmutable de transacciones y operaciones empresariales)

e Simulacion 3D, modelos virtuales de procesos de planta (incluyendo gemelos
digitales y realidad extendida. ..).

¢ Integracion de senales y datos de control de los procesos de generacion
de valor de la empresa, cuando se realiza con otros agentes de la cadena de
valor (proveedores, clientes...).

¢ Interaccion avanzada persona-maquina: realidad virtual, realidad aumentada
Y mixta, gamificacion, robotica colaborativa. ..

e Sistemas ciberfisicos, IoT (internet de las cosas)... en producto para cliente
final, con utilizacion intensiva de datos en remoto (Sistemas conectados entre
objetos/maquinaria dotados de capacidades o inteligentes que permiten interactuar
entre dispositivos)

e Vision artificial. (Captar imagenes del mundo real, procesarlas, analizarias para
que den informacion adicional)

e Aplicacion de metodologias y driver-conectores IDSA o GAIA-X en el
procesamiento de datos.




PRINCIPALES
CONCLUSIONES Y
CLAVES DE FUTURO

Si bien cuando se habla de una transicion digital se detecta por lo
general, un enfoque escorado hacia la digitalizacion mas sofisticada.

Y es que tal y como muestra este estudio, las empresas de Bizkaia
encuestadas, tienen un buen comportamiento en lo que se refiere al
uso de tecnologias digitales consideradas basicas, que
fundamentalmente consiguen digitalizar procesos ya existentes; pero
falta ahondar en las tecnologias disruptivas (tecnologias avanzadas)
que pueden ayudar a transformar el modelo del negocio.

Asi lo indican datos como que el 65,8% de las empresas se encuentran
en nivel basico, o que de momento solo el 23,7% esta en un estadio
mas avanzado y complejo. Aunque hay que resenar que el 13,8% de
las que estan a dia de hoy en un estadio basico, afirman que en un
futuro inmediato invertiran en tecnologias mas complejas, catalogadas
dentro de tecnologias avanzadas, lo cual puede ayudar a consolidar
ese proceso de digitalizacion que comenzoé en la pandemia.

LLa informacion extraida del estudio muestran un tejido empresarial que
avanza hacia la digitalizacion de manera clara, y es que las empresas
de Bizkaia tienen claro que el impacto que aportara la digitalizacion
sera elevado, tanto al sector del que forman parte como a la propia
empresa en particular, asi lo atestigua el hecho de que siete de cada
diez organizaciones afirman que la digitalizacion es una oportunidad
de desarrollo para su empresa al tiempo que le adjudican un impacto
transformador en el medio plazo en las dinamicas empresariales y de
mercado de su sector; pero el camino a recorrer aun es largo.

Esta vision de las empresas sobre el impacto que tendra la digitalizacion,
asi como el hecho de que las empresas apuestan por seguir invirtiendo
en ella, (el 78,9% senala una prevision de inversion en alguna de las
tecnologias del nivel basico y el 29,4%, en las de nivel avanzado)
demuestra que a futuro, las empresas de Bizkaia tienen intencion de
seguir avanzando en materia de digitalizacion.

Es necesario acercarse con perspectiva a un proceso que se inicio
hace tiempo, que se ha acelerado con la pandemia, y que cada vez
resulta mas complejo pero apasionante a la vez, ya que la digitalizacion
conjuntamente con la sostenibilidad suponen un reto clave para un
desarrollo mas inclusivo y estable. Suponen ademas factores de
competitividad claves para las empresas de Bizkaia en un mundo cada
vez mas global.




ESTADIOS DE
DIGITALIZACION'DE LAS
EMPRESAS DE BIZKAIA

Clasificacion de las empresas de Bizkaia en
funcion de su nivel de digitalizacion

/e 65,8%

Digitalizacion
Basica

10,4% N,

No dligitalizada

23,7% s
Digitalizacion
Avanzada

Seis de cada diez empresas consultadas, manifiesta emplear
tecnologias de “Digitalizacion basica” durante el 2022 y un
23,7% utilizan tecnologias de “Digitalizacion Avanzada”.

Es el sector servicios el que mas digitalizado esta. Una variable
asociada a la digitalizacion es el tamano de empresa, ya que
son las empresas de mas de 50 empleados las mas
digitalizadas, y las que mas tecnologias asociadas a la
digitalizacion avanzado utilizan.

Industria Construccion Servicios

Menos de 10 De10a19 De 20 a 49 50 0 mas

empleados

Digitalizacion Digitalizacion No digitalizada
basica avanzada




Tecnologias de DIGITALIZACION BASICA
utilizadas por las empresas en el 2022

/
A P L I C A C I O N D E Comercio Electrénico: compras electronicas, ventas
electronicas, proyectos B2B (Business-to-Business) o
- B2C (Business-to-Consumer).
- \ d Software de gestion avanzada de la empresa tipo ERPs
D I G I TA L I ZA C I O N BA S I CA (gestion de proyectos, contabilidad, aprovisionamiento...)

Business Intelligence, CRM (clientes),... (Software para

sistemas de gestion en diversas areas: calidad,
medioambiente, PRL...)

Software de gestion de procesos productivos (DCS,
MES, SCADA) o Software de mantenimiento de 26,2%
instalaciones o maquinaria (GMAO)

Software de gestion de procesos logisticos (almacén,
inventarios, cadena de suministro ...): MRP (inventarios), 75,1%
SCM (cadena de suministro), SGA (almacén)...

Gestion del ciclo de vida del producto o servicio mediante

implantacion de aplicaciones del tipo CAM (fabricacion piezas), 91,2%
CAE (prototipos), PDM (datos ), PLM (ciclo de vida ), BIM

(modelado edificacion). Disefo y calculo.

Automatizacion de procesos industriales (mediante
PLCs, CNC...), incorporacion de elementos loT 87,5%
(internet de las cosas) en el control de procesos.

Integracion de seiales y datos de procesos
operativos en la empresa, incluso entre varios 15,1%
establecimientos.

Ciberseguridad

Cloud computing / virtualizacion




DIGITALIZACION Tecnologias de DIGITALIZACION BASICA

BASICA utilizadas por las empresas en 2022
— 31,4%
Si?tf:ﬁ de s Software de gestion
gestion de procesos
avanzada productivos
54,6% Uz J
Ciberseguridad
53,3% — CONSTRUCCION —— 38,0%
Softwa{(: de Clloudl Computing,
Iy virtualizacion
gestion
avanzada
- 56,4% — " -
Ciberseguridad
53,3% SERVICIOS ” 44,6%
Software de Comercio electrénico
gestion
avanzada
- 55,4% — " -
Ciberseguridad
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Numero de tecnologias basicas utilizadas por las empresas

A mayor tamano de empresa, el uso de diferentes tecnologias crece
significativamente, alcanzando una media del 5,0 de tecnologias
mencionadas; y es que el 76% de las empresas de este tamano ha
mencionado 4 6 mas tecnologias.

11,2% 17,9% 36,7%

Ninguna Dos Cuatro o mas

Media de
tecnologias
15,7% 18,4% basicas
Por sectores Por tamano de empresa
Industria Menos de 10 personas empleadas

2,4 2,9
Construccion Entre 10y 19

3,0

3,3
Servicios Entre 20y 49

5,0
Mas de 50
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APLICACION DE
TECNOLOGIAS DE
DIGITALIZACION
AVANZADA

Tecnologias de DIGITALIZACION AVANZADA
utilizadas por las empresas en el 2022

Inteligencia artificial, machine learning,
deep learning.

Blockchain (Registro inmutable de transacciones y
operaciones empresariales)

Simulacién 3D, modelos virtuales de procesos de
planta (incluyendo gemelos digitales y realidad 13,8%
extendida...).

Integracion de seiiales y datos de control de los
procesos de generacién de valor de la empresa, cuando
se realiza con otros agentes de la cadena de valor
(proveedores, clientes...).

Interaccion avanzada persona-maquina: realidad virtual,
realidad aumentada y mixta, gamificacién, robética
colaborativa...

Sistemas ciberfisicos, loT (internet de las cosas)... en

producto para cliente final, con utilizaciéon intensiva de
datos en remoto. (Sistemas conectados entre objetos /
maquinaria dotados de capacidades o inteligentes que
permiten interactuar entre dispositivos)

Vision artificial. (Captar imagenes del mundo real,
procesarlas, analizarlas para que den informacion
adicional)

Aplicacion de metodologias y driver-conectores IDSA
o GAIA-X, en el procesamiento de datos.

86,2%




\( DIGITALIZACION Tecnologias de DIGITALIZACION AVANZADA
CV” AvANZADA utilizas por las empresas en el 2022

Numero de tecnologias avanzadasutilizadas por las empresas

Por sectores, es el de Construccion donde menor proporcion de empresas
digitalmente avanzadas encontramos. (82,6%)

4%

19,3% INDUSTRIA — 5 - | )
Simulac(i)én D 0 Aplicacién de metodologias y Asimismo, es a partir de los 50 empleados en el tamano de empresa
modelos virtuales de driver-conectores IDSA 0 GAIA-X, cuando se aprecia un salto en el uso de mayor nimero de

en el procesamiento de datos

procesos en planta técnicas y herramientas de automatizacion, superando de esta forma la
media, (1,6).
54% — 0 0 0
Interaccion avanzada 76’3 %o 4v7 %o 3’1 %o
persona maquina Ninguna Dos Cuatro o mas
4 o)
5,4% CONSTRUCCION —— 4,3%
Blockchain 0 Sistemas ciberfisicos, loT (internet
de las cosas)... en producto para
cliente final, con utilizacion
intensiva de datos en remoto )
Media de
tecnologias
12,9% 3,1% basicas
43% —
Integracion de sefales y datos de control de los
procesos de generacion de valor de la empresa, cuando
se realiza con otros agentes de la cadena de valor Por sectores Por tamaifio de empresa
(o)
11,5% SERVICIOS —— 68%
Simulacion 3D, 0 Inteligencia artificial, - -

. machine learning,
modelos virtuales de 9

procesos en planta QN9 Industria Menos de 10 personas empleadas
Construccion Entre 10y 19
Servicios Entre 20y 49
93% — "
Integracion de sefales y datos de control de los
procesos de generacion de valor de la empresa, cuando
se realiza con otros agentes de la cadena de valor Mas de 50
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B E N E F I C I O S D E LA Si se analiza los beneficios, segun el nivel de digitalizacion, se observa que
2 b | benefici | relacionad la calidad
DIGITALIZACION dl producto o senviio, Ios benficios son mayores todos los apartados,

cuando se trata de la digitalizacion avanzada.

La digitalizacion y automatizacion en los procesos productivos
de las empresas aporta una serie de mejoras, sobre todo
en lo que se refiere a una mayor calidad del producto o
servicio que ofrecen la empresa (42,1%).

42,1% 36,2% 32,1% 27, 7% 27,3% 24,8% 24,3% 66,5% 63,8% 74,1% 91,2% 47,8% 60,6%

CALIDAD USO DE INFORMACION

Mejora de la Mejora en la Mejora de las Adelantarse a Reduccion Control Mejora de la

calidad del toma de condiciones problemas y del Lead automatizad fiabilidad del

producto o decisiones laborales necesidades Time 0, auténomo proceso
Servicio

37,0% 32,3% 50,3% 33,7/% 28,5% 48,2%

FLEXIBILIDAD EFICIENCIA

66,5%

Calidad Uso de Flexibilidad Eficiencia Digitalizacion Digitalizacion

. D basica avanzada
informacion




Senalar el hecho de que un 37,6% de las No digitalizadas,
aseguran que Sl invertiran en digitalizacion basica.

PREVISIONES DE o
. Ademas el 5,9% de las NO digitalizadas, nombran cuatro o mas
I N V E R S I O N tecnologias basicas en las que invertiran.

@% Y son las que trabajan en digitalizacion avanzada, las que mayor

Prevision de inversiéon en DIGITALIZACION BASICA porcentaje de propension a la inversion en digitalizacion basica

en las empresas para los proximos tres afnos manifiestan, un 90,2% en total.
78,9% —\
Invertiran Las empresas parece que se Por sectores Por tamafo de empresa
decantaran en una mayoria
por seguir invirtiendo en las 77,1% 75,0%
mismas tecnologias de Industria Menos de 10 personas empleados
= . digitalizacion basica que
destacan en la actualidad,en 71,7% 76,6%
este ,Sentldo no pall’eclel que Construccion Entre 10y 19
habra una gran variacion, al
menos en el futuro inmediato. 81,4% 86,0%
21,1% — Servicios Entre 20y 49
No invertiran
96,0%
Entre las tecnologias mencionadas destacan: Mas de 50

Por nivel de digitalizacion
. . Cloud computing /
Ciberseguridad virtualizacion 81 3%
Bésica
58,2% 35,4%
90,2%

Avanzada

37,6%
No digitalizada

62,8% J 36,4%

Software de gestion l
avanzada de la empresa

Comercio Electronico:
compras electronicas, ventas
electronicas, proyectos B2B
(Business-to-Business) ...:




&
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PREVISIONES DE
INVERSION

29,4%
Invertiran ®

706% —*

No invertiran

Prevision de inversion en DIGITALIZACION AVANZADA en
las empresas para los proximos tres afos

El area donde menos se invertira
esBlockchain y Vision Artificial con
un 10,4%, seguido de sistemas
ciberfisicos 10T en producto final
(10,1%)

Entre las tecnologias mencionadas destacan:

Integracion de senales y datos de control de
los procesos de generacion de valor de la
empresa, cuando se realiza con otros agentes
de la cadena de valor (proveedores,
clientes...).:

14,6% T

row |

Simulacion 3D, modelos
virtuales de procesos de planta
(incluyendo gemelos digitales y
realidad extendida...):

13,3%1

Inteligencia artificial,
machine learning, deep
learning

Todos los sectores, presentan un porcentaje muy bajo de
predisposicion a invertir en digitalizacion avanzada, y es el sector
“Industria” quien muestra una intencion algo mayor (30,7 %).

En este apartado, la variable que muestra las diferencias mas
significativas es el tamano de empresa. Asi en las de mas de 50
trabajadores, son mayoria las empresas que tienen previsto invertir
en los proximos tres anos (el 62,0%).

Es llamativo, el dato de que el 7,1% de las NO digitalizadas se
plantea invertir en tecnologias propias de estadios avanzados

Por sectores Por tamano de empresa
30,7% 25,0%

Industria Menos de 10 personas empleados

25,0% 26,2%

Construccion Entre 10y 19

29,4% 34,0%
Servicios Entre 20y 49

62,0%
Mas de 50

Por nivel de digitalizacion

Basica

82,4%

Avanzada

No digitalizada



APOYOS DEMANDADOS
DARA IMPLEMENTAR
A TRANSFORMACION
DIGITAL

La mayoria de las empresas nombra el soporte
econdmico, bien a través de subvenciones, apoyo
econdmico directo o de acceso a la financiacioén.

Resaltar el hecho de que el 41,9% menciona la
orientacién y consultoria o la asesoria
personalizada para cada caso, y son las no
digitalizadas las que mas demandan este tipo de
apoyo.

Apoyo econdémico, subvenciones,
acceso a la financiacion

Orientacion y consultoria y
asesoria personalizada

Mejora de las capacidades de las
personas, bien mediante
formacion, bien mediante nuevas
incorporaciones

Busqueda de socios o
colaboradores

Desarrollo del mercado

Ayudas a la contratacion

Nada / Ninguna / No necesita

Digitalizacion
béasica

Digitalizacion
avanzada

No digitalizada




HERRAMIENTAS Y
CAPACIDADES DE
IMPULSO A LA

DIGITALIZACION

Herramientas y capacidades de las empresas
para impulsar la transformacion digital

FORTALEZAS

Las empresas muestran un muy
buen comportamiento en los
siguientes puntos:

84,5%

Tienen identificados los conocimientos
de sus trabajadores, para poder
abordar en un futuro procesos de
digitalizacion

77,9%

La direccion esta preparada para
gestionar el cambio y la adaptacion

76,3%

Existe una disposicion favorable del
personal de la empresa

75,9%

La empresa cuenta con una
infraestructura basica suficiente, como
es conexion a Internet, equipo

DEBILIDADES

Por el contrario, los valores mas
bajos se encuentran en:

43,0%

La empresa tiene facilidad para
encontrar perfiles tecnoldgicos idoneos

38,6%

El poco tiempo para abordar la
implantacion de dichas tecnologias

36,7%

A existencia de un plan de digitalizacion

36,7%

La empresa ha accedido a alguna
ayuda de la administracion a la
digitalizacion




VALORACION DEL
IMPACTO QUE TENDRA LA
DIGITALIZACION

EN LA EMPRESA Y EL
SECTOR

Prevision del impacto de la digitalizacion en el
sectory en la empresa

67,8%

El 67,8% de las empresas estan de
bastante de acuerdo o totalmente
con que el impacto que tendra la
aplicacion de estas tecnologias a
medio plazo en su sector sera muy
alto

71,1%
.«

El 71,1% de las empresas estan
bastante de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que la digitalizacion es
una oportunidad de crecimiento para
su empresa




* 23,0% * 19,7%
Medio bajo Medio alto

INDICE DE
TRANFORMACION DIGITAL
DE LAS EMPRESAS DE
BIZKAIA (ITDEB) *28,4% +17,9%

Medio bajo Medio alto

DIGITALIZACION

. N\ - > BASICA
El estudio ha permitido elaborar un Indice de Transformacion

Digital de las Empresas de Bizkaia (ITDEB), que se elabora en
funcion de las respuestas dadas por las empresas.

La media en el Indicador al‘i‘Canza para el conjunto de empresas
de Bizkaia los 10,4 puntos.

En lo que se refiere a niveles altos o medio altos de uso e inversion * 13,5% * 33,2%
futura, asi es como se encuentra las empresas segulin su estadio Mecdio bajo Medio alto
de digitalizacion: :
DIGITALIZACION
AVANZADA

10,6%
Medio bajo

NO
DIGITALIZADA

21,5%

Digitalizacion Digitalizacion De las
basica avanzada empresas
que no estan
digitalizadas
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