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1. Objetivosy
Metodologia
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OBIJETIVOS

Analizamos a continuacién los resultados de la tercera ola del estudio de Transformacion Digital de las Empresas de Bizkaia que realiza barrixe,
correspondientes al ejercicio del 2024. Conscientes del escenario futuro y los retos a abordar por las empresas del territorio histérico, se hace necesario ahondar
de forma detallada en los estadios de digitalizacién y automatizacién del conjunto de empresas de Bizkaia, pudiendo identificar las tecnologias y dreas de interés

en el gjercicio, las necesidades de apoyo que reivindican, las actitudes en general o las previsiones de inversién en el medio plazo.

‘ ‘ En definitiva, se trata de ahondar en las tecnologias mas empleadas por las empresas de Bizkaia, identificando
los estadios de digitalizacion en los que se encuentran, asi como la prevision en el medio plazo , ,

Los objetivos de detalle sobre los que se ha trabajado para dar respuesta al objetivo general han sido los siguientes:

" Percepcidn de las empresas de Bizkaia respecto a sus avances en digitalizacion en los Gltimos afios

®  Incidencia de diferentes tecnologias en el tejido empresarial de Bizkaia; tecnologias de nivel basico y avanzado

®  Cuantificacion de las empresas de Bizkaia en funcién de su estadio de digitalizacion; Basica o Avanzada

" Previsiones de inversion en el plazo de tres afios en diferentes tecnologias

Identificacion de beneficios alcanzados con la digitalizaciéon

Apoyos necesarios para abordar la digitalizaciéon y automatizacion

®  Opiniones y actitudes de las empresas respecto a la importancia de diferentes herramientas y/o capacidades para abordar la digitalizacién

® Y, valoracién del impacto de la digitalizacion en el propio sector y en la empresa
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METODOLOGIA

Para la consecucion de los objetivos planteados se ha trabajado mediante técnicas de investigacion cuantitativa como se detalla a continuacion:

® Q @& Técnica

Publico
objetivo

®@®@® M

25058 uestra
®0®

®

Entrevista telefénica aplicada por sistema C.A.T.l. (Computer Aided Telephone Interview) a través de cuestionario semiestructurado, compuesto por

preguntas abiertas, cerradas y escalas de

LasempresasencuestadaspertenecenasectoresdelndustriayServiciosConexosycuentaconunaplantilladeentre 6 y 100personas empleadas.

Se ha encuestado a gerentes, directivos, responsables de departamento técnico de las empresas o, personas en las que deleguen

Se han realizado 807 entrevistas aleatorias, lo que supone operar con un margen de error muestral de e=t 3,2% (para un nivel de confianza del

95,5%, 2s respecto de m, siendo p=q=0,5) para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.
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2. Perfil de las empresas
participantes del estudio
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PERFIL DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

A continuacion, se exponen algunas de las caracteristicas que conforman el perfil de las empresas del territorio histérico de Bizkaia que han participado en la
investigacion:

®  De todos los sectores analizados, una de cada dos empresas - el 54,3%- son empresas del sector servicios. Un 13,1% pertenecen al sector construccion
y el 32,6% restante, al de industria.

B El 36,1% de las empresas participantes son microempresas -de menos de 10 trabajadores-. Un 35,8% cuenta con una plantilla entre 10 y 19
trabajadores, el 21,4% entre 20 y 49 trabajadores y un 6,7%, esta por encima de los 50 empleados. La plantilla media de la empresa participante se sitta
en los 18 trabajadores de media. En el sector de industria, la media de trabajadores es superior, alcanzando los 21.

®  La media de personas empleadas con competencias en digitalizacion se sitia en los 9 trabajadores, lo que representa el 49,5% de la plantilla media. Dato
que va incrementandose a lo largo de las olas. En el sector servicios, las personas con competencias en tecnologia representan casi seis de cada diez
trabajadores en plantilla, siendo significativamente superior a la de los sectores de construccién y especialmente, industria.

| |

Un 44,5% son empresas familiares, con mayor incidencia entre las de menor nimero de trabajadores.




PERFIL DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

B El 39,7% de las empresas participantes tiene una antigliedad alta, es decir comenzaron su andadura hace mas de 30 afos. Un 44,7%
tiene una antigliedad media, de entre 11 y 30 anos de experiencia y el 15,6%, comenzé su andadura en los Ultimos diez afios. En el
sector Industria, la experiencia y andadura de las empresas participantes es superior al resto de sectores. En lo que respecta al tamario
de empresa, es en las micropymes -menos de 10 empleados-, donde la tasa de nuevas empresas o de antigiiedad mas reciente es

superior; el 17,9%.

Un 27,0% es empresa con actividad exportadora. En el caso de las empresas de mayor tamano, de mas de 50 empleados, son una de
cada dos las empresas que exportan. Dentro del sector de industria es donde encontramos mayor tasa de empresas exportadoras (el
41,4%). En cuanto al volumen de negocio que supone dicha actividad exportadora, el 41,3% lo cifra por debajo del 10% de las ventas, el
24,3% entre el 10y el 25%, un 17,0% entre el 25 y el 50% y un 17,4%, por encima del 50% del total de facturacién.

B La gran mayoria de las empresas son empresas independientes, como indica el 81,4%. Solo el 18,6% dice pertenecer a un grupo, con

una ubicacion de la central en Euskadi, mayoritariamente.

B El75,5% de las empresas adopta la forma juridica de Sociedad Limitada (S.L.), el 21,9% de Sociedad Andnima (S.A.) y el 2,6%, otras.




3. Percepciones de las

empresas sobre su
Transformacion Digital
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AUTOPERCEPCION RESPECTO A LA TRANSFORMACION DIGITAL

Se ha consultado a las empresas de Bizkaia participantes por su percepcion con respecto a los tltimos afios, a si han abordado o no un proceso de transformacién

digital y cudles han sido las causas para hacerlo.

En términos totales, son el 67,7% las empresas del territorio que consideran haber llevado a cabo un proceso de transformacion digital en un tiempo reciente, bien
sea de forma puntual, parcial o importante (En el 2022 fueron el 63,9%). Si bien disminuye casi en 2 pp las que dicen haberlo hecho de forma importante, y en cambio

aumenta casi en 6 puntos las que dicen haberlo hecho de forma parcial o puntual

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS
El tamafio juega un papel importante a la hora de abordar o no este tipo de procesos:
¥ el 39,9% de las empresas de menos de 10 trabajadores no han abordado procesos de digitalizacion

¥ el 22,43 % de las empresas de 50 6 mas personas empleadas no han abordado procesos de digitalizacién

En cuanto a sectores de actividad, si el afio anterior, era Construccion el sector que menos acciones de digitalizacidon habia llevado a cabo (61,1%), en 2024 es el que ha

sufrido una mayor transformacién digital, ya que el 75,5% dice haber abordado algtin proceso de transformacién digital.

Este auge de la digitalizacion en las Construccion, puede responder a una combinacidn de factores, desde la presidon por mejorar la competitividad y la eficiencia, hasta el
impacto de la pandemia y la disponibilidad de tecnologias accesibles. A pesar de la tradicional resistencia del sector, estos avances tecnolégicos ahora son vistos como

una necesidad para enfrentar los retos que se presentan, lo que estd impulsando una transformacién gradual pero significativa en dicho sector.
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AUTOPERCEPCION RESPECTO A LA TRANSFORMACION DIGITAL

MOTIVOS PARA ABORDAR PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

Fundamentalmente hay dos motivos:

¥ Por un lado, los propios objetivos estratégicos de las empresas, que cita el 65,8%, dato que baja respecto al 2023, aunque comparado con el 2022, ha subido
algo mas de 5 pp. Quizas ese descenso se deba a la urgencia de realidades mas inmediatas o urgentes.

¥  Le sigue, el propio mercado y la competencia, nombrado por un 42,3%, que después del fuerte descenso del 2023, cuando bajé algo mas de 10 pp, en 2024
sube 6pp. Esto indica que seguramente las empresas estan respondiendo de manera mas directa a las demandas externas, las cuales ejercen una presiéon mas

directa.

Otras causas, aunque con bastante menor peso son:

¥ |os proveedores de tecnologia, (11,4%)

¥ legislacion, que se sitia en 42 lugar, como motor del cambio (10,8%)

¥ |a propia pandemia, que transformo la forma de trabajar de muchas empresas del territorio. (9,0%), que poco a poco sigue bajando

® Batuz, Hacienda ...(3,5%)

Aunque los objetivos estratégicos, sigue siendo la principal palanca para que las empresas aborden la transformacion digital, este ha descendido 2,3pp, y en cambio
el mercado vuelve a subir. El dato mas llamativo es el impulso que toma los motivos relativos a la legislacion; estos motivos tienen mas presencia en las empresas de
menor tamafo y en el sector de la Construccién y es que las empresas mas pequefas, al tener menos recursos y menos capacidad para influir en su entorno, pueden
verse mas presionadas por las regulaciones que las grandes empresas y en la Construccion el impulso legislativo puede estar relacionado con normas de seguridad,

regulaciones medioambientales, o requisitos de eficiencia energética.
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AUTOPERCEPCION RESPECTO A LA TRANSFORMACION DIGITAL

EMPRESAS QUE HAN ABORDADO PROCESOS DEDIGITALIZACION

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta.

25,4%

B Si,una
transformacién
importante

B Si,una
transformacion
parcial o puntual

No, ninglin cambio

36,1%

2022

25,3%

36,5% 32,3%

2023 2024

Un 67,7% de las

empresas de Bizkaia
manifiesta haber abordado
una transformacion digital

(+4,2p.p.)

MOTIVOS QUE IMPULSARON O ACELERARON LA DIGITALIZACION

** Se leyeron las opciones de respuesta. Posible respuesta multiple.

60,6%

Los objetivos estratégicos de la empresa _ 68,1%
65,8%
. 46,9%
El mercado y la competencia ‘0% \’
42,3%
Los proveedores de tecnologia, software, 1123:3:/0"/
, 4%
hardware... .11,4%
12,1%
La pandemia 10,6%
9,0%
2,7%
Batuz / Hacienda 4,5%
3,5%
0,4% Importancia creciente como
La legislacion 2 6%\\, P .
108% Mmotor de cambio
0,8%
Actualizacién / Actualizar empresa 2,0%
0,5%
0,6%
Las ayudas de la administracion 1,4%
0,5%
0,6% 2022
Los clientes | 0,4% 2023
0,2% W 2024

Otros | 1,2%

Ns/nc | 0,4%

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024
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AUTOPERCEPCION RESPECTO A LA TRANSFORMACION DIGITAL

EMPRESAS QUE HAN ABORDADO PROCESOS DEDIGITALIZACION

POR SECTORES

Si,una
transformacion
- importante
Si,una

. transformacion

parcial o puntual

Industria Construccion Servicios

Si el afo anterior, era Construccion el sector que menos acciones de
digitalizacién habia llevado a cabo (61,1%), en 2024 es el que ha sufrido una
mayor transformacién digital, ya que el 75,5% dice haber abordado algtin
proceso de transformacién digital.

- No, ningtin cambio

POR TAMANO DE EMPRESA
12,7%
’ 0,
2320 Nl o, 1
53,7%
Menos de 10 De10a19 De 20 a 49 50 o mas

Por tamafio, ha comportamiento diferenciado, en las empresas de menos de 19 personas
empleadas, baja el n? de empresas que dicen que no han abordado ninguna transformacién
digital, y sub en las de mas de 19.

Si bien es el grupo de mas de 50 personas empleadas, las que dan un salto importante al pasar
de 41,3% las que dicen que han hecho una transformacién importante a 53,7%.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024
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4. Estadios de
digitalizacién
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ESTADIOS DE DIGITALIZACION

Con el objetivo de cuantificar y tipificar a las empresas de Bizkaia en funcion de su estadio de digitalizacién y automatizacion se ha analizado
el uso habitual por parte del tejido empresarial de diferentes tecnologias, mas o menos avanzadas.

La clasificacién empleada y la descripcién utilizada, ha sido la siguiente:

Estadio de Digitalizacion Basico

®  Comercio Electrénico: compras electronicas, ventas electrénicas, proyectos B2B (Business-to-Business) o B2C (Business-to-Consumer).

B Software de gestion avanzada de la empresa tipo ERPs (gestion de proyectos, contabilidad, aprovisionamiento...) Business Intelligence, CRM (clientes),... (Software
para sistemas de gestion en diversas areas: calidad, medioambiente, prevencion de riesgos laborales, proteccion de datos, cumplimiento legal....)

B  Software de gestion de procesos productivos (DCS, MES, SCADA) o Software de mantenimiento de instalaciones o maquinaria (GMAOQO)

B Software de gestion de procesos logisticos (almacén, inventarios, cadena de suministro ...): MRP (inventarios), SCM (cadena de suministro), SGA (almacén)...

B  Gestion del ciclo de vida del producto o servicio mediante implantacién de aplicaciones del tipo CAM (fabricacion de piezas), CAE (prototipos), PDM (datos de
producto), PLM (ciclo de vida del producto), BIM (modelado de informacion para la edificacion). Aplicaciones de disefio y célculo.

®  Automatizacion de procesos industriales (mediante PLCs, CNC...), incorporacién de elementos loT (internet de las cosas) en el control de procesos.

®  |Integracion de senales y datos de procesos operativos en la empresa, incluso entre varios establecimientos.

®  Ciberseguridad

®  Cloud computing / virtualizacion

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024 15



ESTADIOS DE DIGITALIZACION

Estadio de Digitalizacion Avanzado

®  Inteligencia artificial, machine learning, deep learning

®  Computacion cuantica

®  Blockchain (Registro inmutable de transacciones y operaciones empresariales)

®  Simulacion 3D, modelos virtuales de procesos de planta (incluyendo gemelos digitales y realidad extendida...).

®  Integracion de senales y datos de control de los procesos de generaciéon de valor de la empresa, cuando se realiza con otros agentes de la cadena de
valor (proveedores, clientes...).

®  Interaccién avanzada persona-maquina: realidad virtual, realidad aumentada y mixta, gamificacion, robética colaborativa...

B Sistemas ciberfisicos, loT (internet de las cosas)... en producto para cliente final, con utilizacién intensiva de datos en remoto (Sistemas conectados entre
objetos/maquinaria dotados de capacidades o inteligentes que permiten interactuar entre dispositivos)

¥ Visioén artificial. (Captar imagenes del mundo real, procesarlas, analizarlas para que den informacién adicional)

®  Aplicacion de metodologias y driver-conectores IDSA o GAIA-X, en el procesamiento de datos.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024
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ESTADIOS DE DIGITALIZACION

Aunque hay alguna variacion respecto al aflo anterior, la situacién de las empresas de Bizkaia en cuanto a digitalizacion, ha variado poco, aunque si hay que resaltar
algiin cambio, estos serian que:

® baja dos puntos casi el porcentaje de empresas que no utilizan ninguna de las tecnologias por las que se le ha preguntado, y
¥ sube ligeramente el n2 de empresas que dicen utilizar alguna de las tecnologias categorizadas como avanzadas.

Los datos recabados nos permiten establecer los diferentes estadios de digitalizacién de las empresas de Bizkaia:

Un 65,3% de las empresas de Bizkaia si sita en un nivel de digitalizacién basica. Estas empresas han incorporado tecnologia para ciberseguridad,

diferentes softwares de gestidn avanzada, asi como comercio electrénico o cloud computing o virtualizacién.

El 25,7% de las empresas de Bizkaia ha accedido a un nivel avanzado de digitalizacion, empleando IA u otro tipo de tecnologias como simulacién 3D

y/o modelos virtuales de procesos de planta,

Por ultimo, el 9,0% de las empresas no ha alcanzado aun los dos estadios anteriores. Son las que hemos denominado no digitalizadas.

El andlisis por sectores si en el 2023 eran el sector industria y servicios los mas digitalizados, en el 2024 se ha producido un cambio remarcable, y es que es el
sector de Construccién, el que muestra niveles mas altos de digitalizacion, y sélo el 7,5% dice no emplear ninguna de las tecnologias por las que se pregunta en el
estudio.

Una variable asociada a la digitalizacion es el tamaiio de empresa, ya que son las empresas de mas de 50 empleados las mas digitalizadas, y las que mas
tecnologias asociadas a la digitalizacién avanzado utilizan y es que casi seis de cada diez empresas de mayor tamafio estdn en estadio de digitalizacién avanzada, y
son las unicas donde la presencia de tecnologias avanzadas tiene mas presencia que las basicas.
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ESTADIOS DE DIGITALIZACION

CATEGORIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA SEGUN SU NIVEL DE DIGITALIZACION

NO
DIGITALIZADAS @— 10,4%

10,9%

kdog, — 65,8% 65,6% 65,3%

2022

2023

2024

Aunque hay alguna variacién respecto al afio

anterior, la situacion de las empresas de

Bizkaia en cuanto a digitalizacién, esta ha

variado poco, aunque si hay que resaltar

algiin cambio:

baja dos puntos casi el porcentaje de
empresas que no utilizan ninguna de las
tecnologias por las que se le ha
preguntado,

sube ligeramente el n? de empresas que
dicen utilizar alguna de las tecnologias

categorizadas como avanzadas.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024
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ESTADIOS DE DIGITALIZACION

Por Sector

CATEGORIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA SEGUN SU NIVEL DE DIGITALIZACION

No digitalizada

9,0% —/1
Estadio Avanzado No digitalizada
25,7%
Estadio avanzado
i—
Estadio basico

Estadio Basico
65,3%

Por tamario de empresa

Este afio hay un cambio, y son las empresas del sector
Construccion las que mas digitalizadas estan y donde se ha
producido un gran cambio, si en el 2023 un 15,8% de las
empresas de este aiio declaraban no estar digitalizadas, este afio
esa cifra se reduce al 7,5%.

Ademads. en 2023, el 69,5% estaba en estadios basicos de 64,9% 64,2% 42,6%
digitalizacion y en 2024, esta cifra sube hasta el 76,4%.
Y casi seis de cada diez empresas de mayor tamafio esta en
estadio de digitalizaciéon avanzada
Menos de 10 10a19 20a49 50 omés

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024



4.1 Aplicacién de

Tecnologias de
Digitalizacion Basica
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DIGITALIZACION BASICA

El andlisis del uso habitual de las diferentes tecnologias de iniciacién o estadio basico en el Ultimo afio, permite obtener las siguientes
conclusiones:

" Por un lado, el 78,3% de las empresas del territorio trabaja habitualmente con algiin software de gestion avanzada para diversas
areas como la gestién de proyectos, contabilidad, fidelizaciéon y marketing, prevencion de riesgos laborales, calidad, etc.. En definitiva,
se trata de empresas que han incorporado plataformas que ayudan a llevar una mejor gestion, control y planificacion de los
procesos empresariales. Entre las figuras mas conocidas los ERP o CRM. Se trata de una tecnologia que desde 2022 ha aumentado
su uso de forma significativa, al crecer 14,3pp.

" También seis de cada diez, el 61,8%, incorpora la ciberseguridad a su gestidén, bien con el uso de contrasenas seguras,
actualizaciones de software, salvaguarda de datos, controles de acceso, etc.

" Asimismo, en cuatro de cada diez empresas de Bizkaia - el 42,1%- trabaja de forma virtualizada o lo que es lo mismo, con
programas y/o archivos que no se encuentran en los ordenadores de la empresa, sino en la nube.

" También destacable, el 38,9%, algo mds de una de cada tres empresas, que realiza comercio electrénico, entendido como compras
electrdnicas, ventas electrénicas, proyectos B2B (Business to Business) o B2C (Business to Consumer).

" En torno a una de cada cuatro empresas ha incorporado software de gestion de los procesos logisticos (26,4%) y software de
gestion de procesos productivos o de mantenimiento de instalaciones o maquinaria (23,0%).




DIGITALIZACION BASICA

Aligual que el pasado afo, de todas las tecnologias sometidas a analisis, hay tres que son mas minoritarias entre las empresas de Bizkaia:

" Por un lado, son un 10,7% las empresas que han automatizado procesos industriales (mediante PLCs, CNC...), o han incorporado
elementos loT (internet de las cosas) en el control de procesos. Este dato sigue bajando poco a poco

" Son un 8,1% las que emplean la integracion de sefiales y datos de procesos operativos en la empresa, incluso entre varios
establecimientos. El uso de esta tecnologia ha bajado bastante desde 2022, concretamente ha descendido 7 pp

" Y, un 7,2% habla de la gestion del ciclo de vida del producto o servicio mediante implantacion de aplicaciones del tipo CAM
(fabricacion de piezas), CAE (prototipos), PDM (datos de producto), PLM (ciclo de vida del producto), BIM (modelado de
informacion para la edificacion) o aplicaciones de disefio y célculo.

En conclusion, las mas utilizadas siguen siendo:

" Software de gestion avanzada tipo ERP o CRM
"  Ciberseguridad

" Cloud Computing / virtualizacién

" Comercio electrénico

En la evolucién del uso de este tipo de tecnologias, se puede observar que la inica que crece y ademas lo hace de forma destacada, es la
relativa al Software de Gestion avanzada de la empresa, del tipo ERP o CRM (14,3pp) y la que mas cae es la Integracion de sefales de
datos (7pp)
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DIGITALIZACION BASICA

En conjunto, son el 90,3% (89,0% en el 2023) de las empresas de Bizkaia utiliza alguna tecnologia de digitalizacion en sus procesos
empresariales

Por otro lado, son un 9,7% las empresas que no estan trabajando con ninguna de las alternativas tecnoldégicas, aplicaciones o programas que
se han nombrado, dato sensiblemente inferior al afio anterior, cuando eran un 11,0% las empresas que no trabajaban con ninguna de las
tecnologias mencionadas. La media de tecnologias empleadas se cifra para el conjunto en 3,0. Una situacién practicamente idéntica a los dos
anos anteriores.

De forma agrupada, es decir, contabilizando el nimero de ambitos o tecnologias de digitalizacion que hemos denominado basicas, podemos
observar que el 36,6% de las empresas de Bizkaia cita cuatro o mas tecnologias. Por otra parte, un 22,4% nombra tres, el 16,4% dos y un
15,0%, una exclusivamente.

Las empresas del sector industria son las que trabajan con mayor niimero de tecnologias de digitalizacion planteadas; 3,3 de media. Por
el contrario, el numero baja en el caso del sector de construccién, con una media de 2,5 tecnologias por empresa, aunque como dato
positivo, se observa que, en la construccion, sélo el 7,5% de empresas no trabajan con ninguna de estas tecnologias (el dato mas bajo
de los tres sectores) cuando en el 2023, eran un 15,8% de las empresas del sector de la construccion quienes no empleaban ninguna.

Asimismo, a mayor niimero de empleados, crece proporcionalmente el niimero de empresas que emplea cuatro o mas aplicaciones o
software, hasta representar tres de cada cuatro. La media de tecnologias en las micropymes o empresas de menos de 10 trabajadores es
de 2,2, frente a las 5,0 incorporadas por las de mas de 50 trabajadores en plantilla.
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DIGITALIZACION BASICA

EVOLUCION DEL USO DE DIFERENTES TECNOLOGIAS BASICAS

Comercio Electrénico: compras electrénicas, ventas electroénicas,
proyectos B2B (Business-to-Business) o B2C (Business-to-...

Software de gestion avanzada de la empresa tipo ERPs (gestion de
proyectos, contabilidad, aprovisionamiento...) Business...

Software de gestion de procesos productivos (DCS, MES, SCADA)
o Software de mantenimiento de instalaciones o maquinaria...

Software de gestion de procesos logisticos (almacén, inventarios,
cadena de suministro ...): MRP (inventarios), SCM (cadena de...

Gestidn del ciclo de vida del producto o servicio mediante

implantacién de aplicaciones del tipo CAM (fabricacién piezas),...

Automatizacién de procesos industriales (mediante PLCs, CNC...),
incorporacién de elementos loT (internet de las cosas) en el...

Integracion de sefiales y datos de procesos operativos en la
empresa, incluso entre varios establecimientos.

Ciberseguridad

Cloud computing / virtualizacién

41,3%
39,1%
38,9%

64,0% +14,3 p.p desde 2022.
78,3%

26,2%
23,0%
24,9%
26,6%
26,4%
8,8%
8,0%
7,2%

2022 m2023

A excepcion de la softare de gestidon avanzada,
todas las demas tecnologias descienden, algunas
muy poco y alguna otra con mas fuerza.

Las tecnologias mas utilizadas siguen siendo:

¥ Software de gestién avanzada tipo ERP o CRM
¥ Ciberseguridad

¥ Cloud Computing / virtualizacién

¥ Comercio electrénico

En la evolucién del uso de este tipo de tecnologias,
se puede observar que la tinica que crece y
ademas lo hace de forma destacada, es la relativa
al Software de Gestion avanzada de la empresa,
del tipo ERP 0 CRM (14,3pp) y

W 2024 Y la que mas cae es la Integracion de seiiales de
datos (7pp)
No digitalizada
Estadio Avanzad’ 2.9,0%
25,7% -
y 4 -_
-~ -
= | |

stadio Basico
65,3%

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024
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DIGITALIZACION BASICA

UTILIZACION DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION BASICAS POR SECTORES

B Industria y Energia 1 Construccién M Servicios

78,7% 79.2% 7799

62,7% 59 495 61,9%

43,3% 43,2%

41,8%

36,9%

34,9%

26,5%
20,8%

17,8%
9,9% 0
Comercio Electrénico:  Software de gestion ~ Software de gestion de  Software de gestion de Gestion del ciclo de vida ~ Automatizaciéon de  Integracion de sefiales y Ciberseguridad Cloud computing /
compras electrénicas, avanzada de laempresa procesos productivos procesos logisticos del producto o servicio  procesos industriales datos de procesos virtualizacién
ventas electroénicas, tipo ERPs (gestion de  (DCS, MES, SCADA) o (almacén, inventarios, mediante implantaciéon (mediante PLCs, CNC...), operativos en la
proyectos B2B proyectos, contabilidad, Software de cadena de suministro ...): de aplicaciones del tipo incorporacion de empresa, incluso entre
(Business-to-Business) o aprovisionamiento...) mantenimiento de MRP (inventarios), SCM CAM (fabricacién elementos IoT (internet varios establecimientos.
B2C (Business-to- Business Intelligence, instalaciones o (cadena de suministro), piezas), CAE de las cosas) en el
Consumer). CRM (clientes),... maquinaria (GMAO) SGA (almacén)... (prototipos), PDM (datos control de procesos.
(Software para sistemas ), PLM (ciclo de vida ),
de gestion en diversas BIM (modelado
areas: calidad, edificacion). Disefio y
medioambiente, PRL...) célculo.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024 25



DIGITALIZACION BASICA

EVOLUCION DEL NUMERO DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION BASICA

Media X 31

—
Ninguna

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024

—
Una

Dos

=
Tres

36,6%

16,4%

15,0%

2024

||
Cuatro o mas

El 90,3% de las empresas de Bizkaia utiliza alguna
tecnologia de digitalizacién basica en sus procesos
empresariales (89,0% en el 2023).

De forma suave, va disminuyendo el nimero de
empresas que no incorpora ninguna tecnologia
basica

La media de tecnologias empleadas de estadio
basico se cifra en 3 por empresa vizcaina
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DIGITALIZACION BASICA

NUMERO DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION BASICA POR SECTOR

Media X 3,0

B Cuatro o mas
H Tres
H Dos
©Una

Ninguna

TOTAL Industria y Energia Construccion Servicios

Por sectores, sigue siendo el sector industrial el
que de media usa mas tecnologias, y también el
gue mas porcentaje de empresas tiene utilizando
cuatro o mas tecnologias basicas.

Sin embargo, el gran cambio lo hace el sector de la
construccién, que si bien en la media de
tecnologias utilizadas es el que tiene una cifra mas
baja (2,5), es el sector que menos empresas tiene
en el grupo que dice no utilizar ninguna de estas
tecnologias, ademas de experimentar un descenso
acusado de este grupo, al pasar del 15,8% en el
2023 al 7,5% .

También experimenta una subida importante en el
grupo que dice utilizar tres tecnologias basicas, al
pasar de 21,1% en 2023 al 32,1%.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024
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DIGITALIZACION BASICA

NUMERO DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION BASICA POR TAMANO DE EMPRESA

Media X 3,0 22 | 2,9 3,6 5,0L

Es por tamano, donde se
produce la gran diferencia entre
las empresas, y es que si bien la
media es de 3,0, esta cifra se ve
aumentada de forma
significativa entre las empresas
de 20 a 49 personas empleadas
(3,6) y de 50 6 mas (5,0) si bien

[ A i .
Cuatro o mas en este Ultimo grupo ha bajado

H Tres respecto al 2023, cuando la
= Dos media se situaba en 5,5
tecnologias pro empresay es
©Una que el ano anterior todas las
Ninguna empresas de este grupo

utilizaban al menos una
tecnologia basica, sin embargo
en 2024, un 3,7% de este grupo
dice no usar ninguna.

~N_
TOTAL Menos de 10 De10al9 De 20 a 49 50 o mas
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4.2 Aplicaciéon de
Tecnologias de
Digitalizacion
Avanzada

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024



DIGITALIZACION AVANZADA

La implantacién y uso de tecnologias de digitalizacidon y automatizacidn mas avanzadas esta menos presente en el conjunto de las empresas de
Bizkaia, que las tecnologias bdsicas, como muestran los graficos a continuacién, pudiendo destacar:

" Sien el 2022 y 2023 la tecnologia avanzada que mas presencia tenia en las empresas de Bizkaia era la relativa a la simulacién 3D y/o
modelos virtuales de procesos en planta, en 2024 destaca la IA, con un 16,6% lo que supone que vuelve a doblar por segundo afio
consecutivo su uso en las empresas de Bizkaia, (un crecimiento del 12,2 pp desde 2022)

" Lesigue, la simulacion 3D y/o modelos virtuales de procesos en planta con un 10,7%, aunque sigue descendiendo

" En tercer lugar, se sitia con un 4,8% los sistemas ciberfisicos loT en producto final

" Y en cuarto lugar la Integracién de sefales y datos de control de los procesos de generacion de valor de la empresa, cuando se realizan
con agentes de la cadena de valor, como proveedores, clientes... con un 4,7%.

Las tecnologias avanzadas con menos presencia son:
®" Blockchain (2,5%)

" Aplicacién de metodologias y driver-conectores IDSA o GAIA-X en el procesamiento de datos (1,7%)
" Computacion cuantica (0,6%)
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DIGITALIZACION AVANZADA

Un 25,7% de las empresas de Bizkaia utiliza alguna tecnologia propia de un estado de digitalizacién avanzado... son 2,2 puntos porcentuales
mas que en el 2023.

En todos los sectores, destacan las mismas tecnologias avanzadas, si bien la Visién Artificial esta presente en Industria y Construccion, e
Integracion de sefales de datos de control de procesos, destaca en Servicios.

Si hay algo reseifable en estos datos se trata del hecho que la presencia de la IA en las empresas pertenecientes a Servicios (21,9%, el
2023 este dato era del 12,4%) es mucho mayor que en Industria (11,4%) o Construccion (7,5%), aunque en todos los sectores se da un
crecimiento llamativo del uso de esta tecnologia.

Y en el caso de la Simulacién 3D, su presencia es mayor en Industria (15,6%) frente al 6,6% en Construccién o el 8,7% en Servicios.

En este caso, el 14,6% emplea una tecnologia o herramienta digital exclusivamente, en tanto que el 11,0% dos o mas.

El uso de este tipo de tecnologias por sectores se mantiene en cifras muy similares a las del 2023; quizas el cambio mas significativo, pueda
ser que baja el nUmero de empresas del sector servicios que no utilizan ninguna de estas tecnologias, al pasar del 76,2% al 71,9%, siendo asi
el sector donde mas presencia tiene.

Por tamano de empresa, los datos son muy similares a los del 2023, y quizas la variacion mas destacable se da en las empresas de mas de 50
personas empleadas, donde sube la media de tecnologias avanzadas utilizadas, al pasar de 1,3 al 1,5. Este crecimiento viene explicado, por
que desciende algo el nimero de empresas que no utilizan ninguna (de 45,7% al 42,6%) y sube 3,7 pp. el nUmero de empresas que usan 4 6
mas tecnologias avanzadas.

Por su parte son las empresas de entre 20 y 49 personas empleadas, las que bajan un poco y pasan de tener una media de 0,6 a 0,5.
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DIGITALIZACION AVANZADA

EVOLUCION DEL USO DE DIFERENTES TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION AVANZADAS

+12,2 p.p. desde 2022

16,6%

4,4%
Inteligencia artificial, machine learning, deep learning. 8,9%

Computacién cudntica r 1,3%

0,6%
Blockchain (Registro inmutable de transacciones y operaciones 3960;4
empresariales) I 2 5%:)

Simulacién 3D, modelos virtuales de procesos de planta (incluyendo . 11236%/%
0

gemelos digitales y realidad extendida...). 10,7%

Integracion de sefiales y datos de control de los procesos de 2%

generacion de valor de la empresa, cuando se realiza con otros ' 6, O%

agentes de la cadena de valor (proveedores, clientes...). 4,7%
3,4%
3,1%
3,1%

Interaccién avanzada persona-maquina: realidad virtual, realidad
aumentada y mixta, gamificacién, robdtica colaborativa...

cliente final, con utilizacién intensiva de datos en remoto. I 3,9%

Sistemas ciberfisicos, loT (internet de las cosas)... en producto para 4,9%
(Sistemas conectados entre objetos/maquinaria dotados de... 4,8%
Visién artificial. (Captar imagenes del mundo real, procesarlas, 40%/?’
analizarlas para que den informacién adicional) I 3,1%
Aplicacién de metodologias y driyer-conectores IDSA o GAIA-X, en 2, SSO/EM’
el procesamiento de datos. ' 1,7%

2022 m2023 m2024

Sien el 2022 y 2023 la tecnologia avanzada que mas presencia
tenia en las empresas de Bizkaia, era la relativa a la simulacién
3D y/o modelos virtuales de procesos en planta, en 2024
destaca la IA, con un 16,6% lo que supone que vuelve a doblar
por segundo afio consecutivo su uso en las empresas de
Bizkaia, (un crecimiento del 12,2 pp desde 2022)

La IAy los sistemas ciberfisicos, 10T para el cliente final, son
los tnicos que crecen, aunque el segundo lo hace de forma
muy leve.

Todas las demas tecnologias van descendiendo en mayor o
menor medida.

No digitalizada

Estadio Avanzado = 2.9,0%
25,7% )
4 -
[ | B
= stadio Basico
65,3%




DIGITALIZACION AVANZADA

TECNOLOGIAS AVANZADAS UTILIZADAS SEGUN SECTOR

21,9%

11,4%

- :
Inteligencia artificial,

machine learning, deep
learning.

5%

0,4% 0,9%

M Industria y Energia

15,6%

3,0% 0.0% 2,7%
7T —

Computacién cuantica

Blockchain (Registro
inmutable de transacciones
y operaciones
empresariales)

. - -

Simulacién 3D, modelos

Construccion

5,3% 5,3%
0,9%
. .

Integracion de sefales y
datos de control de los

9
3,8% 0,9%

Interaccién avanzada

persona-maquina: realidad (internet de las cosas)... en

M Servicios

B = .

Vision artificial. (Captar  Aplicacién de metodologias

imagenes del mundo real, y driver-conectores IDSA o
GAIA-X, en el

3,2% @3»8% 4.8% @2,8% 30%  15% 1,9% 1,8%
I - —

Sistemas ciberfisicos, loT

con utilizacién intensiva de

virtuales de procesos de
planta (incluyendo gemelos procesos de generacion de virtual, realidad aumentada producto para cliente final, procesarlas, analizarlas para
que den informacién procesamiento de datos.

digitales y realidad
extendida...).

valor de la empresa, cuando
se realiza con otros agentes
de la cadena de valor
(proveedores, clientes...).

y mixta, gamificacion,
robética colaborativa...

datos en remoto. (Sistemas adicional)

conectados entre
objetos/maquinaria dotados
de capacidades o
inteligentes que permiten
interactuar entre dispositiv




DIGITALIZACION AVANZADA

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES TECNOLOGIAS AVANZADAS SEGUN SECTOR

B Industria y Energia Construccion M Servicios
q
N
o :
~N 21,9%
11,4% o : 15,6% 8.7%
_, o - E oo - ‘ >3% 0,9% 5,3% : 5,3% 3,8% 4,8%
: IS - ’ IEss—— | EE— ——
1A Simulacién 3D, modelos virtuales de procesos de ! Integracién de sefiales y datos de control de los iSistemas ciberfisicos, 0T en producto para cliente
< : planta | procesos con otros agentes 3 final
o B Industria =] Congtruccién B Servicios
~ ‘
(=)
N
19,8% : |
12,4% ’ 0 ; |
4,8% 3,2% ' % 7,4% 9,7% 3 7,9% 4.2% 5,3% | 3,2% 21% 4,6%
S e | — ‘ . —
1A iSimuIacién 3D, modelos virtuales de procesos de Integraciéon de sefales y datos de control de los iSistemas ciberfisicos, 0T en producto para cliente

planta | procesos con otros agentes : final




DIGITALIZACION AVANZADA

EVOLUCION DEL NUMERO DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION AVANZADQAS

Media X 0,5

31%

 i—
Ninguna Una
LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024

0,4

Dos

0,5

31%

2024

|
Tres Cuatro o mas

[

Un 25,7% de las empresas de Bizkaia utiliza
alguna tecnologia propia de un estado de
digitalizaciéon avanzado... son 2,2 puntos
porcentuales mas que en el 2023.

En este caso, el 14,6% emplea una
tecnologia o herramienta digital
exclusivamente, en tanto que el 11,0% dos
0 mas




DIGITALIZACION AVANZADA

EVOLUCION DEL NUMERO DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION AVANZADAS POR SECTOR

Media X 0,5

El uso de este tipo de tecnologias por
sectores se mantiene en cifras muy
similares a las del 2023; quizas el cambio
mas significativo, pueda ser que baja el
numero de empresas del sector servicios
que no utilizan ninguna de estas tecnologias,
al pasar del 76,2% al 71,9%, siendo asi el

M Cuatro o mas ] L
sector donde mas presencia tiene.

B Tres
¥ Dos

©Una

74,5%

“ Ninguna

TOTAL Industria y Energia Construccion Servicios

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024



DIGITALIZACION AVANZADA

EVOLUCION DEL NUMERO DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION AVANZADAS SEGUN TAMANO DE EMPRESA

Por tamano de empresa, los

Media X 0,5 0,3 04 0,5 1,5 T datos son muy similares a los
del 2023, y quizas la variacién
3,1% 1% 2.4% Y mas destacable se da en las
16,7% empresas de mas de 50
personas empleadas, donde
sube la media de tecnologias
h avanzadas utilizadas, al pasar de
h . 1,3 al 1,5. Este crecimiento
viene explicado, por que
desciende algo el nimero de
' empresas que no utilizan

M Cuatro o mas

W Tres ninguna (de 45,7% al 42,6%) y
M Dos sube 3,7 pp. el nimero de
= Una empresas que usan 4 6 mas
tecnologias avanzadas.
Ninguna

Por su parte son las empresas
de entre 20 y 49 personas
empleadas, las que bajan un
poco y pasan de tener una
media de 0,6 a 0,5.

TOTAL Menos de 10 Del10al9 De 20 a 49 50 o mas

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024



5. Beneficios que
aporta la
digitalizaciéon a las
empresas
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BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION

Las empresas son conscientes de los beneficios que aporta la digitalizacién, pudiendo establecer dos principales niveles de reconocimiento:

®  Mejora de la calidad del producto o servicio (45,1%)

¥  Mejora de la fiabilidad del proceso (28,3%)

¥ Control automatizado, control auténomo, reduccién del tiempo de reaccion (24,7%)

¥  Adelantarse a problemas y necesidades (23,8%)
¥ Mejora en la toma de decisiones (22,2%)
| |

Mejora las condiciones laborales (20,2%)

En el lado opuesto estan:

¥ Ampliacion de mercado / clientes / ventas (1,2%)
®  Mejora de la Informacion en base a datos, (1,4%)
| |

Mejora del mantenimiento (3,5%)

Los Unicos beneficios que suben, respecto a los datos del afio 2023 son:

¥  Control automatizado, control auténomo, reduccion del tiempo de reaccion (13,6 pp), que ademas es la que experimenta un mayor crecimiento y pasa del puesto
102 en 2023 al 32 en 2024

¥ Reduccién del time to market (3,1 pp)

|

Mejora de la calidad del producto o servicio (1,8 pp)

Por el contrario, es la “Mejora de las condiciones laborales” la que experimenta un descenso mas acusado, al caer al 20,2% frente al 39,1% en 2023 (18,9 pp menos) lo que

supone bajar del 22 puesto al 62 puesto.




BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION

Si se agrupan el tipo de beneficios, se observa que todos ellos caen, atin asi todo, es la “Calidad” al que mas contribuyen la incorporacién de nuevas tecnologias en las
g q q y g

empresas, con una gran diferencia sobre todos los demas tipos de beneficios.

Segun el tipo de tecnologia utilizada, se observa que los beneficios derivados del uso de tecnologias avanzadas son superiores a los obtenidos con las
denominadas tecnologias basicas, salvo en lo que respecta a la mejora de las CONDICIONES LABORALES, donde se registra un 21,1% en las empresas que estan en

un estadio basico frente al 17,9%, que declaran las que estan en estadios avanzados.

El beneficio con la mayor diferencia entre las empresas que emplean diferentes tipos de tecnologia es la reduccién del Lead Time (tiempo de produccién). En este
aspecto, las empresas que utilizan tecnologias basicas alcanzan un 11,2%, frente al 26,6% de aquellas que optan por tecnologias avanzadas, lo que representa una

diferencia de 15,4 puntos porcentuales.

Sin embargo, al agrupar los beneficios por tipo de tecnologia utilizada, los relacionados con la calidad mantienen practicamente el mismo porcentaje
independientemente del tipo de tecnologia utilizada. En cambio, las diferencias aumentan de manera notable en aspectos como el uso de la informacion, la

flexibilidad y la tecnologia.




BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION

EVOLUCION DE LA PERCEPCION DE BENEFICIOS QUE APORTA A LA EMPRESA LA DIGITALIZACION

Se leyeron las opciones de respuesta. Posible respuesta multiple.

24,3%
Mejorar la fiabilidad de proceso 29,7%
28,3%

Control automatizado, control auténomo, reduccion del
tiempo de reaccion
27,7%

Adelantarse a problemas y necesidades 25,4%
23,8%
Mejora de toma de decisiones 18,4%
22,2%

32,1%

Mejorar las condiciones laborales 39,1%
20,2%

27,3%

Reduccién de Lead time (tiempo de produccién) - 19,9%
15,5%

10,3%
5,2%
8,3%

36,2%

Reduccion de Time to Market (tiempo desde disefio a
comercializacion)

11,2%

11,6%
7,1%

14,5%

Reduccién de stocks 10,2%
6,4%

14,0%

14,3%
6,3%

9,3%

9,4%
6,1%

Reduccién de consumos

Servitizacion

Reduccién de costes de personal

42,1%

Mejorar la calidad del producto o servicio _ 433%
45,1%

24,8%
11,1% /Pasa del 102 puesto en
24,7% 2023 al 32 puesto en 2024

Ahorro / Reduccién tiempo / Rapidez / Agilidad / 5 (;")’/9%
.7 " (]

Produccion L 4,9%

9,5%

Reduccién de residuos 8,3%
4,6%

14,4%

12,6%
4,2%

12,9%

Mejora de mantenimiento 10,4%
3,5%

2,6%

Mejora de la informacion en base a datos / gestién ' 2,0%
1,4%

Permite cambios rapidos, series cortas o
personalizacion

Pasa del 22 puesto en
2023 al 62 puesto en 2024
1,1%

Ampliacion del mercado / clientes / ventas 1,5%
1,2%

0,4%

Reduccién costes

0,5%

0,1%

Calidad | 01%

0,4%

De momento no puede hacer una valoracion / 5 2%
. . . ” 0

comienzan / problemas inciales FO 1%
2,1%
0,8%
0,7%
0,5%

Ns/nc 2,2%
2,5%

Otras

1,5%

Nada / Ninguna 3,6%
2,9%

1
I

Estadio basico
Estadio avanzado




BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION

BENEFICIOS QUE APORTA A LA EMPRESA LA DIGITALIZACION POR SECTOR

Mejorar la calidad del producto o servicio
Mejorar la fiabilidad de proceso

Control automatizado, control auténomo, reduccién del tiempo de reaccién

Adelantarse a problemas y necesidades

Mejora de toma de decisiones

Mejorar las condiciones laborales

Reduccion de Lead time (tiempo de produccién)

Reduccion de Time to Market (tiempo desde disefio a comercializacién)
Reduccién de consumos

Reduccion de stocks

Servitizacion

Reduccion de costes de personal

Ahorro / Reducciéon tiempo / Rapidez / Agilidad / Producciéon
Reduccién de residuos

Permite cambios rapidos, series cortas o personalizacion
Mejora de mantenimiento

Mejora de la informacién en base a datos / gestion
Ampliacion del mercado / clientes / ventas

Reduccién costes

Calidad

De momento no puede hacer una valoracién / comienzan / problemas inciales

Nada / Ninguna
Otras
Ns/nc

45,1%
28,3%
24,7%
23,8%
22,2%
20,2%
15,5%
8,3%
7.1%
6,4%
6,3%
6,1%
4,9%
4,6%
4.2%
3,5%
1,4%
1,2%
0,5%
0,4%
0,1%
2,9%
0,7%
2,5%

43,2%
25,0%
23,7%
22,5%
20,8%
25,0%
16,1%
6,4%
6,8%
6,8%
6,4%
5,9%
3,8%
4,7%
3,0%
4,2%
2,1%
0,8%
0,4%
0,4%
4,2%
0,4%
3,4%

48,0%
33,7%
18,4%
19,4%
17,3%
17,3%
13,3%
9.2%
51%
4,1%
51%
6,1%
51%
4,1%
4,1%
3,1%
2,0%
2,0%
1,0%
1,0%
2,0%

2,0%

29,0%
26,8%
25,8%
24,3%
18,0%
15,8%
9.3%
7.8%
6,8%
6,5%
6,3%
5,5%
4,8%
5,0%
3,3%
0,8%
1,3%
0,5%
0,5%
2,3%
1,0%
2,0%

Valores por encima de la media
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BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION

BENEFICIOS QUE APORTA A LA EMPRESA LA DIGITALIZACION SEGUN TAMANO DE EMPRESA

Numero de trabajadores

Menosde 10 | De 10a 19 De 20 a 49 50 o0 mas
Valores por encima de la media

Mejorar la calidad del producto o servicio 451% 44.9% 40,1% 51,6% 51,9%
Mejorar la fiabilidad de proceso 28,3% 21,1% 32,7% 34,8% 20,4%
Control automatizado, control auténomo, reduccién del tiempo de reaccién 24,7% 18,6% 25,0% 29,2% 37,0%
Adelantarse a problemas y necesidades 23,8% 19,4% 23,9% 29,2% 27,8%
Mejora de toma de decisiones 22,2% 20,6% 21,0% 25,5% 25,9%
Mejorar las condiciones laborales 20,2% 16,6% 25,7% 18,0% 14,8%
Reduccion de Lead time (tiempo de produccion) 15,5% 13,0% 14,7% 23,0% 9,3%
Reduccion de Time to Market (tiempo desde disefio a comercializacion) 8,3% 6,5% 9,6% 9,3% 7.4%
Reduccion de consumos 7,1% 3,6% 9,2% 8,1% 9,3%
Reduccién de stocks 6,4% 5,3% 7,0% 6,2% 9,3%
Servitizacion 6,3% 53% 5,5% 8,1% 9,3%
Reduccion de costes de personal 6,1% 4,5% 5,5% 9,3% 7.4%
Ahorro / Reduccién tiempo / Rapidez / Agilidad / Produccién 4,9% 4,9% 4,0% 6,2% 5,6%
Reduccién de residuos 4,6% 2,4% 6,3% 5,0% 5,6%
Permite cambios rapidos, series cortas o personalizacion 4,2% 2,4% 59% 5,6% --
Mejora de mantenimiento 3,5% 1,2% 3,7% 5,6% 7.4%
Mejora de la informacién en base a datos / gestion 1,4% - 2,6% 1,2% 1,9%
Ampliacién del mercado / clientes / ventas 1,2% 1,6% 0,7% 0,6% 3,7%
Reduccién costes 0,5% - 1,1% 0,6% --
Calidad 0,4% - 0,4% 0,6% 1,9%
ill?}(;g;:;nento no puede hacer una valoracién / comienzan / problemas 01% _ 0.4% _ -
Nada / Ninguna 2,9% 4,5% 3,3% 0,6% -
Otras 0,7% - 1,1% 1,2% --
Ns/nc 2,5% 44.9% 40,1% 51,6% 51,9%
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BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION

BENEFICIOS QUE APORTA A LA EMPRESA LA DIGITALIZACION SEGUN NIVEL DE DIGTALIZACION

41,7%

Mejorar la calidad del producto o servicio
53,6%

0,
Mejorar la fiabilidad de proceso 25,.4%

35,7%

Control automatizado, control auténomo, reduccién 21,4%

del tiempo de reaccion 32,9%

. 20,3%
Adelantarse a problemas y necesidades .

32,9%

9%
28,0%

m Mayor % en tecnologia basica
17,9%

26,6% Mayor diferencia

17,4%

19,

Mejora de toma de decisiones

Mejorar las condiciones laborales

., . . ., 11,2%
Reduccion de Lead time (tiempo de produccién)

Reduccion de Time to Market (tiempo desde disefio a 4,7%

comercializacién)

—

Reduccién de consumos

Reduccién de stocks

Servitizacion

Reduccién de costes de personal

—

Estadio basico

I Cstadio avanzado

Ahorro / Reduccién tiempo / Rapidez / Agilidad /
Produccién

Reduccién de residuos

Permite cambios rapidos, series cortas o
personalizacion

Mejora de mantenimiento

Mejora de la informacidon en base a datos / gestion

Ampliacion del mercado / clientes / ventas

Reduccioén costes

Calidad

De momento no puede hacer una valoracién /
comienzan / problemas inciales

Nada / Ninguna

3,2%
9,2%

2,5%
10,1%

W Digitalizacién Basica (n=527)
B Digitalizacién Avanzada (n=207)

2,1%
9,7%

1,9%
7,7%
1,3%
1,4%
l 1,3%

1,0%

I 1,9%

| 06%
0,0%

‘ 0,2%

3,8%
0,5%
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BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION

EVOLUCION DE LA PERCEPCION DE BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION

2022 m 2023 H 2024
72,4%
66,5% 65,5%
51,2%
36,9% 37,0%
33,7%
29,9% 28,8% .
Calidad Uso de informacion Flexibilidad Eficiencia

Al agrupar los diferentes tipos de beneficios, se observa una
disminucién general en todos ellos, destacando la 'Eficiencia’
como la que experimenta el mayor descenso, pasando del 28,8%
en 2023 al 17,4% en 2024.

A pesar de esta caida, es la 'Calidad' el beneficio que sigue
recibiendo una mayor contribucién de la incorporacion de
nuevas tecnologias en las empresas, con una diferencia
considerable respecto a los demas tipos de beneficios.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024



BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION

EVOLUCION DE LA PERCEPCION DE BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION SEGUN ESTADIO DE DIGITALIZACION

2022

74,1%

0,
638 60,6%

47,89 50,3% 48 2%
32,30
28,59
> -2
a2 & ) P &
& & wo"“b &
5 F &
& &

®

K4

76,6%
70,9%

43,6%
34,59

2023

43,6%

25,09

34,6%
26,79

2024

Al agrupar los beneficios por
tipo de tecnologia utilizada,
los relacionados con la
CALIDAD mantienen
practicamente el mismo
porcentaje
independientemente del
tipo de tecnologia utilizada.

65,5% 65,7%

En cambio, las diferencias
aumentan de manera
notable en aspectos como el
USO DE LA
INFORMACION, LA
FLEXIBILIDAD Y LA
TECNOLOGIA.

R [ ]
L ]

Estadio basico
Estadio avanzado
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6. Herramientas y
capacidades de las
empresas en materia
de digitalizacion
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HERRAMIENTAS Y CAPACIDADES PARA IMPULSAR LA DIGITALIZACION

A continuacién, se analizan las opiniones y actitudes de las empresas participantes ante diferentes afirmaciones sobre el mayor o menor peso de diferentes
herramientas y/o capacidades en la transformacion digital. Se analiza tanto el talento, como el mayor o menor conocimiento de las diferentes tecnologias disponibles y
los beneficios que pueden ofrecer a las empresas, el peso de la capacidad de inversién, el conocimiento de las ayudas de la administracién, la presencia de un plan de

digitalizacién o la disponibilidad de otras herramientas de apoyo como el tiempo, infraestructuras o la disponibilidad del personal o, la propia direccion.

En concreto las afirmaciones sometidas a valoracion por parte del tejido empresarial de Bizkaia han sido:

La empresa tiene identificados los conocimientos de sus trabajadores que considera indispensables de cara al futuro
La empresa tiene facilidad para encontrar perfiles tecnolégicos idéneos

Existe un plan de formacién relacionado con nuevas tecnologias en la empresa y se forma a los trabajadores

®  La empresa conoce los avances tecnoldgicos que puede aplicar en su organizacién

La empresa toma la iniciativa de buscar los agentes (proveedores, clientes, empresas...) que le ayuden con la implantacién de nuevas
tecnologias

La empresa conoce los beneficios que puede aportar la incorporacion de estas nuevas tecnologias

Los beneficios que puede aportar los avances tecnolégicos estan alineados con los objetivos estratégicos de la empresa

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024



HERRAMIENTAS Y CAPACIDADES PARA IMPULSAR LA DIGITALIZACION

Capacidad de
inversion

Plan de
digitalizacion

Herramientas
de apoyo

La empresa dispone de suficiente capacidad de inversion para sumarse a la digitalizacion

La empresa tiene facilidad para acceder a financiaciéon

La empresa conoce las ayudas existentes por parte de las administraciones a la digitalizacién

La empresa ha accedido a alguna ayuda de la administracion a la digitalizacion

La empresa cuenta con un plan de digitalizacion

La empresa dispone de tiempo suficiente para la implantacién de dichas tecnologias
La empresa dispone de infraestructura basica suficiente (conexioén a internet, equipos...) para abordar la digitalizacion
El personal de la empresa se muestra favorable a la incorporacién de dichas tecnologias

La direccidén esta preparada para gestionar el cambio y la adaptacion

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024



TALENTO

En lo que respecta al talento como un aspecto de mayor o menor peso en la transformacion digital de las empresas, las opiniones del tejido empresarial de Bizkaia

revelan que:

" El 89,1% de las empresas se muestra de acuerdo con la afirmacion acerca de que la empresa tiene identificados los conocimientos de sus trabajadores

gue considera indispensables para el futuro, creciendo respecto a afios anteriores.

B Ahora bien, desciende el nimero de empresas que manifiesta tener facilidad para encontrar los perfiles tecnolégicos idoneos (40,5%). Respecto a la

pasada ola, el nivel de acuerdo con esta afirmacién cae cerca de 12 puntos porcentuales.

®  Por otra parte, cerca de cinco de cada diez empresas del territorio dice contar con un plan de formacién en nuevas tecnologias para el personal de la
empresa; el 46,1%. Sin embargo, pese a que se mantiene estable el dato con la ola del pasado afo, crecen las empresas que niegan con rotundidad la
existencia del plan de formacién en nuevas tecnologias. Si en el 2023 eran el 27,9% quienes se mostraban “nada de acuerdo”, actualmente representan el

34,9% (mas 7,0 puntos porcentuales).

El comportamiento de las empresas, en estos aspectos, dependiendo de su sector, es practicamente igual, y existen pocas diferencias entre ellas.

Las diferencias, vienen marcadas por el estadio de digitalizaciéon en la que estan. En el caso de las empresas en un estadio de digitalizacion avanzada, tienen
mas dificultadas para encontrar perfiles idoneos, 35,7% dicen tener facilidad, frente a la media (40,5%) o las que estan en un estadio basico (43,1%).
Sin embargo, son las que estan en un estadio avanzado, las que mas dicen tener un plan de formacion (58,0%), frente al 46,1% de la media y del 45,2% de la

basica.
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TALENTO

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL TALENTO

Tiene identificados los conocimientos de sus trabajadores

Nada de acuerdo ® Poco de acuerdo M Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo

0%

100%

2,5%
BTV 34,8%
5,4% 8,0% [0 00 37,4%

2022

84,5%

Tasa de
acuerdo*

2023

86,6%

2024

89,1% /*

51,6%

40,5% \

Existe un plan de formacion relacionado con nuevas
tecnologias

47,4%

46,1%

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024
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GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL TALENTO

ETOTAL B Industria B Construccion
89,1% 89,0% ‘L°% g6

U Servicios

ﬁ 46,1% 0, 47,3%
o 40,5% 414% 415% 39,7% 0 452% 4349
w
(7))
Tiene identificados los Facilidad para encontrar perfiles P.6.3. Tiene un plan de formacién
conocimientos tecnoldgicos de nuevas tecnologias
HTOTAL M Digitalizacion Basica H Digitalizacion Avanzada " No digitalizada
80105 903%  °28%
o 69,9%
E 58,0%
46,1%
< a05%  431%
- 35,6%
)
Ll

19,2%

El comportamiento de las empresas, en estos aspectos, dependiendo
de su sector, es practicamente igual, y existen pocas diferencias
entre ellas.

Las diferencias, vienen marcadas por el estadio de digitalizacion en
la que estan. En el caso de las empresas en un estadio de
digitalizacion avanzada, tienen mas dificultadas para encontrar
perfiles idoneos, 35,7% dicen tener facilidad, frente a la media
(40,5%) o las que estan en un estadio basico (43,1%).

Sin embargo, son las que estan en un estadio avanzado, las que mas
dicen tener un plan de formacién (58,0% aunque este dato ha bajado
respecto al 2023 cuando eran el 63,3%)), frente al 46,1% de la media
y del 45,2% de la basica.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024
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CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS Y SUS BENEFICIOS

Respecto al conocimiento que dicen tener las empresas sobre estas tecnologias y los beneficios, apenas hay variacion respecto al 2023, cuando hubo un crecimiento
alto en todas ellas, respeto al primer aio objeto del estudio 2022.

El grado en que las empresas conocen las diferentes herramientas tecnoldgicas y sus beneficios permite extraer las siguientes conclusiones:

B Un 81,2% de las empresas asegura conocer los beneficios que estas tecnologias de digitalizacion les pueden reportar, aspecto fundamental para impulsar

la digitalizacion. Esta idea es mayoritaria también entre las empresas no digitalizadas (el 54,8%).

B El 77,0% de las empresas de Bizkaia se muestra en mayor o menor grado de acuerdo con la afirmacion de que la empresa conoce los avances
tecnolégicos que podria aplicar en su organizacion. Este reconocimiento varia en funcion del estado de digitalizacién de la empresa, pero también del

sector de actividad, destacando el sector servicios. También es mayoritario el acuerdo con esta afirmacion en el caso de las empresas no digitalizadas.

®  También un 75,3% de las empresas, tres de cada cuatro, dicen estar de acuerdo con la afirmacion de que la empresa toma la iniciativa para buscar

agentes que le ayuden con la implantacion de estas tecnologias. En el caso de las no digitalizadas, este nivel de acuerdo desciende al 41,1%.

® Y, en menor grado, el 74,3% esta de acuerdo con que los beneficios que puede reportar la incorporacion de tecnologia estan alineados con los objetivos

estratégicos de la empresa. En el caso de las no digitalizadas, el nivel de acuerdo compete al 35,6%.

El comportamiento de las empresas, en estos aspectos, dependiendo de su sector, es practicamente igual, solo destaca el sector servicios respecto al

conocimiento de las tecnologias existentes y su alineacion con los objetivos de la empresa.

Las diferencias, una vez mas, se dan dependiendo del estadio de digitalizacién, ya que, en todos los casos, las empresas en un estadio avanzada sobre sale por

encima del % del total.
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CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS Y SUS BENEFICIOS

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL CONOCIMIENTO Y BENEFICIOS DE LAS TECNOLOGIAS

Nada de acuerdo ® Poco de acuerdo ™ Bastante de acuerdo ® Totalmente de acuerdo Tasa de acuerdo*

o 109% 2022 2023 2024

2022 [es% I I N
Conoce los avances tecnolégicos 2075 65 G IS YT

67,1% 76,1%  77,0%

Toma la iniciativa de buscar los agentes que le ayuden

con la implantacién de nuevas tecnologias 2023 RPN | 22,6% | 69,9% 74,6%  75,3%

Conoce los beneficios que puede aportar la incorporacién 2023 5,9%__ 27,6% 73,1% 80,3% 81,2%

de estas nuevas tecnologias

Los beneficios due puede aportar los avances 003 [7,0% NG NN ENETTTEI  c47%  725%  743%

tecnoldgicos estan alineados con la estrategia de la
empresa

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024 * Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.



CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS Y SUS BENEF

ICIOS

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL CONOCIMIENTO Y BENEFICIOS DE LAS TECNOLOGIAS

SECTOR

ESTADIO

ETOTAL B Industria B Construccion

0, 0,
77,0%  7539% 78,8% 77,6%  77,4% 812% BL7%  80,2%

75,3%

73,6% 73,5%

Toma la iniciativa de buscar los
agentes que le ayuden

Conoce los avances tecnolégicos

las nuevas tecnologias

81,1%

Conoce los beneficios que aportan

1 Servicios

73.0% 77,2%

66,0%

74,3%

Los beneficios de los avances
tecnolégicos estan alineados con los
objetivos de la empresa

HETOTAL
87,4%

M Digitalizacion Basica

B Digitalizacion Avanzada
83,6% 208%
,6%

81,2%  81,0%

77,0%

76,3%

753%  76,9%

54,8%

I No digitalizada
88,4%

74,3%

74,2%

El comportamiento de las empresas, en
estos aspectos, dependiendo de su
sector, es practicamente igual, sélo
destaca el sector servicios respecto al
conocimiento de las tecnologias
existentes y su alineacion con los
objetivos de la empresa.

Las diferencias, una vez mas, se dan
dependiendo del estadio de
digitalizacion, ya que, en todos los
casos, las empresas en un estadio
avanzada sobre sale por encima del %
del total.

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.



CAPACIDAD DE INVERSION

En lo que concierne a la capacidad financiera de las empresas y su peso en la digitalizacién, destacamos a continuacion los siguientes imputs:

®  Por otra parte, el 66,3% de las empresas entiende que tiene suficiente capacidad de inversion para sumarse a la digitalizacion. Nuevamente, segundo ano
consecutivo en el que las empresas aprecian un contexto financiero mas favorable. En el 2022 eran el 46,4%, creciendo al 60,9% el pasado ano (+14,5 p.p.)

y volviendo a elevarse en esta ola hasta el 66,3% (+ 5,4 p.p. mas en el ultimo afo).

®  Asimismo, la percepcion de acceso a la financiacion ha crecido notablemente entre el tejido empresarial del territorio y es que un 73,2% de las empresas de
Bizkaia consultadas se muestra de acuerdo ante la afirmacion de la facilidad que tienen para acceder a financiaciéon. Resulta relevante que a diferencia de

otros afos son las empresas del sector construccion las que en mayor grado respaldan esta afirmacion.

La capacidad de inversidn propia para sus necesidades de transformacién o avance en digitalizacion parece algo menor entre las empresas del sector Industria que

queda por debajo de la valoracién de acceso a la financiacion.
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CAPACIDAD DE INVERSION

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS A LA INVERSION

*
Nada de acuerdo ® Poco de acuerdo M Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo Tasa de acuerdo

0% 100% 2022 2023 2024

w2 v 0o R
Dispone de suficiente capacidad de inversién digitalizarse 2023 12,6% _— 46,4% 609% 66,3% T

56,5% 65,9% 73,2% T

Tene tcidad prs scesera trarczcon. 202 [ PO

En lo que se refiere a los temas relacionados con la inversion, ambos aspectos, tanto la capacidad de la empresa, como la facilidad para acceder a la financiacion son dos
aspectos, que vuelven a experimentar una subida notable, lo cual hace que sean los puntos que mas crecimiento han experimentado en el estudio.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024 * Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.



CAPACIDAD DE INVERSION

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS A LA INVERSION

HTOTAL ¥ Industria = Construccion I Servicios

78,3%
73,2% 70,3% 73,7%

68,7%

66,3% 62,7% 65,1%
-
S
w
(7))
Dispone de suficiente capacidad de inversion digitalizarse Ttiene facilidad para acceder a financiacion
HTOTAL M Digitalizacion Basica H Digitalizacion Avanzada " No digitalizada
0,
73.2% .76’9 ’ 72,5%
("]
11

El comportamiento de las empresas, en
estos aspectos, dependiendo de su
sector, es similar, aunque llama la
atencién el hecho de que el sector de la
construccion sea el que mayora
facilidad para acceder a la financiacion
tenga, ya que mientras el total se
mantiene en un 73,2%, este sector
alcanza el 78,3%.

El afo pasado era el 55,8%.

Si en las cuestiones anteriores, eran las
empresas que estaban en una
digitalizacion avanzada, las que
destacaban sobre las que estaban en un
nivel basico, en el punto referente a la
inversion es al revés, son las basicas las
que mayor capacidad de inversiony
facilidad para acceder a financiacion
tienen (aunque no por mucha
diferencia); aunque en ambos casos ha
mejorado respecto al 2023.

En cambio, las empresas no
digitalizadas, dicen estar peor en estas
cuestiones, que en el 2023.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024 - 5,115 de 1as empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.



AYUDAS

En lo que respecta a las ayudas disponibles orientadas a la transformacion digital, las empresas de Bizkaia que han participado en la investigacion este afio apuntan:

® Casi ocho de cada diez empresas encuestadas (76,3%) afirman conocer, en mayor o menor medida, las ayudas que la administracion ofrece para la
digitalizacién. En este sentido, las empresas con un nivel mas avanzado o basico de digitalizacion tienen un mayor conocimiento de las ayudas disponibles
en comparacion con aquellas que aun no se han digitalizado, aunque estas ultimas también siguen siendo mayoria.

La evolucion que experimenta este indicador que refleja un notable avance en los Ultimos dos anos.

® En relacion con el acceso a la financiacion, el nivel de acuerdo entre las empresas alcanza el 57,2%, lo que indica que las ayudas han llegado a una mayoria
significativa de las empresas en la regidon. Desde la primera medicién, cuando un 36,7% de las empresas informaron haber accedido a las ayudas, este

porcentaje ha crecido en 20,5 puntos porcentuales.
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AYUDAS

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS A LAS AYUDAS

Tasa de acuerdo*
Nada de acuerdo ® Poco de acuerdo M Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo

2022 2023 2024

0% 100%

oz |10 SO N VTN
cee s T oo oo o

Conoce las ayudas existentes a la digitalizacion

La empresa ha accedido a alguna ayuda a la digitalizacion

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024 * Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.



AYUDAS

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS A LAS AYUDAS

SECTOR

ESTADIO

B TOTAL B Industria

76,3% 76,8% 77,4%

75,8%

Conoce las ayudas existentes a la digitalizacion

¥ Construccion

1 Servicios

La empresa ha accedido a alguna ayuda a la
digitalizacion

HTOTAL M Digitalizacion Basica

76,3% 78,9% 75,8%

58,9%

H Digitalizacion Avanzada

" No digitalizada

59,8%

21,9%

El comportamiento de las empresas, en estos
aspectos, dependiendo de su sector, es similar, pero
al igual que pasaba en el area de INVERSION, es el
sector de la construccidn el que mas accede a las
ayudas que da la administracion para su
digitalizacion, con un 63,2% vy el que mas crece
también respecto al 2023, cuando este dato era sélo
del 45,3%.

El comportamiento tanto en conocimiento como en
acceso a las ayudas son muy similares, aunque sean
empresas en estadio basico o avanzado.

Si bien las empresas que tienen un estadio basico han
crecido en 10 pp su acceso a las mismas. Y lo mismo
sucede en el conocimiento que tiene sobre las
mismas.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024
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PLAN DE DIGITALIZACION

Respecto al pasado aino vemos como desciende la presencia de este Plan de digitalizacion entre las empresas del territorio y es que la existencia de un plan de
digitalizacion es algo sobre lo que muestra acuerdo un 41,3% de las empresas consultadas y mas en concreto, de forma mas rotunda, un 10,8%. Por el contrario, un

38,3% se muestra nada de acuerdo con la existencia del plan y el 20,4%, poco de acuerdo.

En el caso de las empresas en estadios mas avanzados, la tenencia de un Plan de Digitalizacién que trace los objetivos empresariales y los medios a emplear es

mayoritario, como sefala el 51,2% de las empresas que se muestran de acuerdo.
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PLAN DE DIGITALIZACION

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL PLAN DE DIGITALIZACION

Tasa de
Nada de acuerdo ® Poco de acuerdo ® Bastante de acuerdo B Totalmente de acuerdo acuerdo®
0% 100%
35,6%
2022
La empresa cuenta con un plan de digitalizacion
2023 33,5% 44,5%
2024 38,3%

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024 * Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.



PLAN DE DIGITALIZACION

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL PLAN DE DIGITALIZACION

SECTOR

ESTADIO

B TOTAL B Industria B Construccion

Servicios

41,3% 42,2% 43,4% 40,2%

La empresa cuenta con un plan de digitalizacién

HTOTAL M Digitalizacion Basica H Digitalizacion Avanzada No digitalizada

41,3%

11,0%

El comportamiento de las empresas, en estos
aspectos, dependiendo de su sector, es similar.

Una vez mas, e|,l:IniCO sector que sube es el de
CONSTRUCCION, que lo hace en 3,4pp.

Tanto el sector Industria, como el de Servicios baja, y
es este Ultimo el que lo hace con mas fuerza, 5,5 pp.

Son las empresas con un estadio de digitalizacion
avanzada, las que mas dicen tener un plan de
digitalizacion (51,2%), aunque este dato ha bajado, y
es que 2023 este dato era del 57,4%.

Por otra parte, las no digitalizadas que dicen contar
un con un plan de digitalizacién, caen en casi 10 pp.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024
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HERRAMIENTAS DE APOYO

Por dltimo, se ha querido conocer la importancia de diferentes apoyos a la digitalizacién, como el tiempo, la infraestructura basica, o la propia actitud del personal,
asi como de la direccién de la empresa:

u ,5% izkai i i i i asi ici , equipos...
A destacar que el 88,5% de las empresas de Bizkaia respaldan la afirmacion sobre la tenencia de la infraestructura basica suficiente (redes, e 0s...)
para abordar la digitalizaciéon. Aunque en este punto se aprecian diferencias en funcién del acceso a tecnologias y/o software mas o menos avanzado,

sigue siendo mayoritario incluso en las no digitalizadas (66,7%).

Tanto la implicacién del personal como la preparacién de la direccién para abordar el cambio que implica la transformacion digital son aspectos que la
mayoria de las empresas destacan en positivo (81,9% y 85,6%, respectivamente). En lo que respecta al impulso de la direccion, éste es mas rotundo en

el caso de aquellas empresas en estadios mas avanzados.

Pero es quizas en el apartado que expone disponer de tiempo suficiente para la implantacion de dichas tecnologias mas alla de las urgencias del dia a dia
donde encontramos menores niveles de acuerdo (el 43,9%). Esta dinamica de la urgencia disociada de los objetivos empresariales afecta en mayor grado
a las empresas no digitalizadas. Entre ellas, solo el 31,0% dice contar con el tiempo necesario para implementar las acciones que pudiera entraiar la

transformacion digital.
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HERRAMIENTAS DE APOYO

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS A HERRAMIENTAS DE APOYO

® Nada de acuerdo ® Poco de acuerdo ™ Bastante de acuerdo ® Totalmente de acuerdo «
Tasa de acuerdo

0% 100%

I Ty | 02 0 o
Dispone de tiempo suficiente para la implantacién de __ e, 56 65 o1 3% o
’ - »O /0 y2/0 .., (0}

tecnologias

La empresa dispone de infraestructura basica suficiente E-_ 51,6% 75,9% 88,9% 88,5%

para abordar la digitalizacion

El personal de la empresa se muestra favorable a la E-_ 24.9% 76,3% 82,0% 81,9%

digitalizacion

La direccidn esta preparada para gestionar el cambio E_ 27.5% 77.9% 84,8% 85,6%

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024 * Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.



HERRAMIENTAS DE APOYO

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS A HERRAMIENTAS DE APOYO

HTOTAL M Industria
88,5% 8820 1% 8799

B Construccion

81,9%

78,7%

83,0%

1 Servicios

85,6%  84,8%

86,8%

85,8%

m 0, 0 45,2%
o 43,9%  43,3% 39,6%
P A
9 )
w
7]
Dispone de tiempo Dispone de infraestructura basica El personal se muestra favorable  La direccion esta preparada para
gestionar el cambio
HTOTAL M Digitalizacion Basica H Digitalizacion Avanzada " No digitalizada
0,
 B74% g19% 839% 86.0% 8560 B87,7% 899%
2 4399% 463%  449%
2]
11

En la cuestion relativa al tiempo, la que baja en
cuanto a Herramientas de apoyo de las
empresas, y sobre todo lo hace en el sector de
la CONSTRUCCION, donde pasa del 55,8% en
2023 al 39,6% en 2024.

Sin embargo, es el sector que més sube en
cuanto a disposicion del personal, al pasar del
77,9% al 83,0% en 2024.

Al igual que pasa en los sectores, es el factor
del Tiempo el que mas ha descendido, sea cual
sea su estado de digitalizacion.

En el caso de la infraestructura, este dato baja
un poco (casi 6 pp) en el caso de las empresas
con una digitalizacion avanzada.

Y por ultimo, asi como lo relativo a la
disposicién del personal se muestre favorable,
se mantiene en datos muy parecidos al 2023,
Este dato, aunque no mucho baja en caso de la
preparacion de la direccién.
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7. Futuro de la

digitalizacion en las
empresas de Bizkala
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7.1 Valoracidon del

Impacto de la
Digitalizacion
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VALORACION DEL IMPACTO DE DIGITALIZACION

En las paginas siguientes se analizan las valoraciones de las empresas participantes respecto al impacto que visualizan de la digitalizacién en su

sector de actividad y la consideracion de ésta como una oportunidad para la misma.

®  Dos de cada diez empresas de Bizkaia - el 20,0%- se muestra totalmente de acuerdo con que el impacto de la aplicacion de las
tecnologias de digitalizacion y automatizaciéon en el medio plazo en el sector serd muy alto y un 47,7%, bastante de acuerdo, dando

como resultado el 67,7%.

® Las empresas del sector servicios son quienes en mayor grado creen que la aplicacién de estas tecnologias impactara en las

dindmicas del mercado a medio plazo.

®  Por otro lado, siete de cada diez empresas de Bizkaia (el 71,3%) entiende la transformacion digital como una oportunidad para el
desarrollo de su negocio, incluso entre las micropymes. También entre las no digitalizadas, casi tres de cada diez empresas
identifican esta oportunidad (el 27,4%)

® Asimismo, las que se hayan en estadios avanzados de digitalizacion visualizan un gran impacto en sus sectores en casi nueve de
cada diez casos (88,9%). Las empresas en el nivel basico también aprecian en su mayoria una transformacién del negocio
importante (el 64,5%) en tanto que las no digitalizadas consideran que el salto tecnoldgico tendra poco impacto en su sector de
actividad (reduciendo al 30,1%).
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VALORACION DEL IMPACTO DE DIGITALIZACION

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION
Tasa de acuerdo*

Nada de acuerdo ® Poco de acuerdo W Bastante de acuerdo ® Totalmente de acuerdo

0% 100% 2022 2023 2024

El impacto que tendra la aplicacion de dichas
tecnologias en mi sector serd muy alto

La digitalizacién es una oportunidad de crecimiento 2022 8,0% -_
para mi empresa
2024

En lo que se refiere a la opinidn de las empresas a la hora de valorar qué impacto tendra la digitalizacion en su sector, y/o supone una oportunidad de crecimiento, los datos se mantienen
estables a lo largo de la serie.
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VALORACION DEL IMPACTO DE DIGITALIZACION

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION POR SECTOR

ETOTAL B Industria H Construccion 1 Servicios

74,0%
0, . e
69,9% 71,3% 70,3% Por sectores, es el sector servicios
el que mas cree que tendra un
impacto en su sector y lo ven como

una oportunidad de crecimiento

67,7%

62,3%

El impacto que tendréd la aplicacién de dichas tecnologias en mi sector La digitalizacién es una oportunidad de crecimiento para mi empresa
serd muy alto

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024 - 5yma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.



VALORACION DEL IMPACTO DE DIGITALIZACION

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL IMPACTO DE LA DIGITALIZACIO POR TAMANO DE EMPRESA

H Total B Menos de 10 mDel0al9 " De20a49

87,0%

77,5%

56,0%

El impacto que tendra la aplicacion de dichas tecnologias en mi sector
serd muy alto

50 6 mas

87,0%
81,5%

60,1%

La digitalizacién es una oportunidad de crecimiento para mi empresa

Y a mayor tamafio, mayor
convencimiento que la digitalizacion
impactara en su sector y que sera
una oportunidad para el crecimiento
del establecimiento.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.



VALORACION DEL IMPACTO DE DIGITALIZACION

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION POR NIVEL DE DIGITALIZACION

ETOTAL 1 Digitalizacion Basica W Digitalizacion Avanzada No digitalizada

88,9% 88,4%

64,5%

30,1%
° 27,4%

El impacto que tendrd la aplicacion de dichas tecnologias en mi  La digitalizacidn es una oportunidad de crecimiento para mi
sector serd muy alto empresa

Las empresas que se hayan en estadios avanzados de
digitalizacion visualizan un gran impacto en sus
sectores en casi nueve de cada diez casos (88,9%).

Las empresas en el nivel basico también aprecian en su
mayoria una transformacion del negocio importante (el
64,5%) en tanto que las no digitalizadas consideran que
el salto tecnoldgico tendra poco impacto en su sector
de actividad (reduciendo al 30,1%).

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024, de |as empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.



7.2 Tecnologias de
mayor impacto
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TECNOLOGIAS DE MAYOR IMPACTO

Se ha consultado a las empresas por cuales considera que son las tecnologias mas disruptivas o que estan impactando en mayor grado en cada uno
de los sectores de actividad. Como muestran los datos a continuacion, el 40,9% de las empresas consultadas consideran que los software de
gestion avanzada son la herramienta tecnolégica que mayor impacto ha causado, algo que se aprecia de forma transversal a todos los sectores de

actividad.

En segundo término y a significativa distancia, la IA representa otra de las herramientas que en mayor grado afecta a la transformaciéon de la
actividad productiva de las empresas vizcainas. En este caso, su impacto es especialmente significativo en el sector servicios donde cerca de dos de

cada diez empresas (el 17,1%) la ha elegido como la mas disruptiva.

En el caso de la IA, Machine Learning o Deep Learning, el impacto asignado por las empresas que estan en estadios de digitalizacion avanzada es

especialmente significativa.
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TECNOLOGIAS DE MAYOR IMPACTO

Tecnologias que consideran las empresas que seran mas disruptivas en su sector

TOTAL o
Construcciéon

Software de gestién avanzada de la empresa tipo ERPs.... [INEGQ 40,9% 39,5% 50,0% 39,5%
Inteligencia artificial, machine learning, deep learning. [ 13,6% 9,1% 10,4% 17,1%
Comercio Electronico [l 5,1% 4.9% 4,7% 5,3%

Ciberseguridad [l 4.6% 3,4% 4,7% 5,3%

Software de gestién de procesos logisticos: MRP... [l 3,8% 1,9% 2,8% 5,3%
Simulacién 3D, modelos virtuales de procesos de planta...[l| 3,0% 4,9% 2,8% 1,8%
Automatizacion de procesos industriales, incorporacién de... [l 2,9% 53% 0,9% 1,8%
Software de gestién de procesos productivos o Software de... [l 2,7% 6,5% 0,9% 0,9%
Interaccién avanzada persona-maquina: realidad virtual,... | 1,6% 3,4% 0,9% 0,7%
Cloud computing / virtualizacién | 1,5% 1,1% 0,9% 1,8%

Integracion de sefales y datos de procesos operativos en la...| 0,9% 1,1% 0,9%
Visién artificial. (Captar imagenes del mundo real,...| 0,9% 1,5% 0,9% 0,5%
Sistemas ciberfisicos, loT (internet de las cosas)... en...| 0,6% 0,8% -- 0,7%
Gestién del ciclo de vida del producto o servicio mediante...| 0,5% 0,4% -- 0,7%
Reduccién huella de carbono | 0,4% 0,7%

Blockchain (Registro inmutable de transacciones y...| 0,2% 0,4% -- 0.2%

Sede electrénica / Facturacion digital | 0,2% 0,5%

Computacioén cuantica | 0,1% 0,2%

Otras || 1,2% 0,8% 0.9% 1,6%

No necesitan / Sector manual | 1,1% 0,8% 3,8% 0,7%

Nada / Ninguna [l 5.7% 3,0% 6,6% 71%

Ns/nc [ 8.95% 12,2% 9,4% 6,8%

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024 * Se leyeron las opciones de respuesta.



TECNOLOGIAS DE MAYOR IMPACTO

Tecnologias que consideran las empresas que seran mas disruptivas en su sector

TOTAL . . . v . . .
S Digitalizacion No digitalizada
avanzada

.. . 52,8% 22,7% 6,8%
Software de gestion avanzada de la empresa tipo ERPs.... [N 40.9% 0 0 0
. . - . . . 8,2% 31,4% 2,7%
Inteligencia artificial, machine learning, deep learning. [ 13.6%
. . 5,3% 3,9% 6,8%
Comercio Electréonico [l 5,1%
. . 5,9% 2,4% 1,4%
Ciberseguridad [l 4,6% 0 0 .
.. e 4,4% 2,9% 2.7%
Software de gestion de procesos logisticos: MRP... [l 3,8% 0 ° ’
. .. . 0,8% 9,7% --
Simulacién 3D, modelos virtuales de procesos de planta... [l 3,0% 0 0
. .. . . . .. 1,9% 5,8% 1,4%
Automatizacién de procesos industriales, incorporacion de... [l 2,9%
.. . 3,4% 1,4% 1,4%
Software de gestién de procesos productivos o Software de...[l| 2,7%
., - . . 0,9% 2,4% 41%
Interaccién avanzada persona-maquina: realidad virtual,... | 1,6%
. . N 1,5% 1,0% 2,7%
Cloud computing / virtualizacién | 1,5%
., . . 0,9% 1,0% --
Integracién de sefiales y datos de procesos operativos en la...] 0,9%
. [P ., 0,4% 2,4% --
Visién artificial. (Captar imagenes del mundo real,...] 0,9% B B
. . .. . 0,6% 1,0% -
Sistemas ciberfisicos, loT (internet de las cosas)... en...] 0,6% B B
., . . .. . 0,4% 1,0% -
Gestién del ciclo de vida del producto o servicio mediante...| 0,5% B B
.. 0,4% - 1,4%
Reduccién huella de carbono | 0,4% B ?
. . . . 1,0% --
Blockchain (Registro inmutable de transacciones y...| 0,2% mr
. S 0,4% -- --
Sede electronica / Facturacion digital | 0,2% e
., . 1,4%
Computacién cuantica | 0,1% .
0, 0, ()
Otras || 1.2% 1,1% 1,4% 1,4%
0, 0, 0,
No necesitan / Sector manual | 1,1% 0.8% 0.5% >:5%
0, 0, ()
Nada / Ninguna [l 57% 2.7% 19% 38.4%
8,0% 6,8% 21,9%

Ns/nc - 8,9%

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN 2024 * Se leyeron las opciones de respuesta.



7.3 Previsidn de

Inversion en
Digitalizacion
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION BASICA

De cara al futuro, y con un horizonte de los préximos tres afos, siete de cada diez empresas de Bizkaia tienen previsto seguir invirtiendo en herramientas de digitalizacion

basica, y es que el 71,7% afirma que invertird en alguna de las aplicaciones y programas catalogados como 'estadio basico', aunque este dato ha experimentado un
descenso con respecto a la pasada ola.

Por el contrario, el 28,3% de las empresas no tiene previsto realizar inversiones en estas herramientas, ya sea en mayor o menor medida. Cabe destacar también que ha

disminuido la intencién de las empresas no digitalizadas de invertir en digitalizacién basica en el futuro cercano, pasando del 20,7% al 13,7%.

Independientemente del sector, tamano o estadio de digitalizacion, todos los porcentajes muestran una disminucién, salvo en el caso de las empresas con mas de 50
empleados, donde el porcentaje sube ligeramente, pasando del 93,5% al 94,4%.

Las principales areas de inversion previstas por las empresas de Bizkaia son:
® Software de gestion avanzada (56,6%)

® Ciberseguridad (52,4%)

® Cloud Computing (37,7%)

® Comercio electronico (29,6%)

B Software de gestion de procesos logisticos (20,2%)
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION BASICA

En términos generales, tres de cada diez empresas han sefhalado inversiones previstas en cuatro o mas areas; un 28,7%. Por otro lado, el 17,5% en tres areas, el 11,3% en

dos vy el 14,3%, en una exclusivamente.

Desciende la intencién en inversién en tecnologias de digitalizacion basica en 6,7 puntos porcentuales, en la comparativa entre 2023 y 2024. Ademas, se modera también
la intencidén de invertir en varias tecnologias. Es el sector de la Industria el que mas declara que invertird en mas de una tecnologia basica, al ser un 33,5% las que dicen

qgue van a usar 4 6 mas.

En lo referente a los sectores, la diferencia una vez mas la marca el sector de la Construccion, en lo que se refiere a la previsidon de uso de la tecnologia basica, de al menos
tres de ellas (22,6%).

Si se analiza la prevision de inversion en tecnologias basicas, segln el tamafio de empresa, es en las empresas grandes donde hay una mayor intencién de seguir invirtiendo
en dichas tecnologias.

Y la inversion en varias tecnologias es mayor en el caso de empresas de mas de 20 trabajadores. Aunque desciende el % de las empresas que van a invertir en 4 6 mas.

Aun asi todo, comparada la intencion de inversidn con las de 2023, aumenta el nimero de empresas que dicen que no van a invertir en dichas tecnologias, sobre todo en
las de menos de 10 a 49 personas empleadas
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION BASICA

La informaciéon muestra una desaceleracion en la adopcién de herramientas tecnoldgicas dentro de este ambito. La caida en el porcentaje de empresas que planean invertir en

digitalizaciéon basica en los proximos afios (especialmente el descenso entre las empresas no digitalizadas) podria sugerir varios puntos:

® Saturacion del mercado basico: Las empresas que ya han adoptado herramientas basicas podrian sentir que han cubierto las necesidades esenciales y, por lo tanto, no ven

tan urgente continuar con estas inversiones.

® Evolucién hacia la digitalizacion avanzada: A medida que las empresas de Bizkaia maduran en su proceso de digitalizacién, el foco podria estar desplazandose hacia

tecnologias mds complejas y con mayor impacto en el negocio, lo que podria hacer que las inversiones en digitalizacidn bdsica se vean como algo superado.

En resumen, este retroceso en la digitalizacion basica refleja una fase de madurez en la adopcion tecnolégica, pero también podria sefialar la necesidad de acompafar este

proceso con una mayor capacitacion o concienciacidon para que las empresas vean la relevancia de seguir avanzando, incluso en los niveles mas basicos.
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION BASICA

Prevision de inversion en digitalizacién basica en los préoximos tres ainos

Evolucion de la intencion de inversion en tecnologias del
estadio de digitalizaciéon basica

|
Invertiran
No
Invertiran
78,9%
2022 2024

Por sector Por tamano de empresa

71,9%
I
Menos de 10

De10a19 De20a49

S50omas

T27%
Por estadios de digitalizacion
Estadio Estadio No
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION BASICA

Evolucién de la intencién o prevision de inversion en los préximos tres afios (2022-2024)

Comercio Electrénico

Software de gestion avanzada de la empresa tipo

Software de gestion de procesos productivos o Software de mantenimiento de
instalaciones o maquinaria

Software de gestion de procesos logisticos

Gestidn del ciclo de vida del producto o servicio

Automatizacion de procesos industriales, incorporacién de elementos loT

Integracion de sefiales y datos de procesos operativos en la empresa, incluso entre varios
establecimientos.

Ciberseguridad

Cloud computing / virtualizacién

36,4%
40,6%
29,6%
62,8%
64,3%
56,6%
31,8%
19,3%
29,9%
20,2%
16,8%
15,6%
6,9%
19,5%
17,5%
10,8%
20,3% 2022
18,8%
7,6%

58,2%
62,0%

52,4%

35,4%
48,9%

37,7%

m 2023

H 2024
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION BASICA

Evolucion del nimero de tecnologias de digitalizacion basica con prevision de inversion

H Cuatro o mas
H Tres
H Dos
©Una
Ninguna

Desciende la intencion en inversion en tecnologias de
* digitalizacion basica en 6,7 puntos porcentuales

28,3%
21,1% 21,6% Ademads, se modera también la intencion de invertir en
mas de una tecnologia.

2022 2023 2024
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION BASICA

Numero de tecnologias de digitalizacion basica con previsién de inversion, por sector

En lo referente a los sectores, la diferencia
una vez mas la marca el sector de la
Construccion, en lo que se refiere a la
prevision de uso de la tecnologia basica, de
al menos tres de ellas (22,6%)

18,9%

33,5%

Es el sector de la Industria el que mas
intenciéon de invertir en mas de una
tecnologia presenta, al ser un 33,5% las
que dicen que van a usar 4 6 mas.

B Cuatro o mas
M Tres
H Dos
@ Una

Ninguna

28,3% 28,1% 30,2% 27,9%

TOTAL Industria y Energia Construccion Servicios
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION BASICA

Numero de tecnologias de digitalizacion basica con previsién de inversion, por tamano de empresa

Si se analiza la previsién de inversién en
tecnologias basicas, seglin el tamaifo de empresa,
es en las empresas grandes donde hay una mayor
intencion de seguir invirtiendo en dichas
tecnologias.

Y la diversificaciéon es mayor en el caso de
empresas de mas de 20 trabajadores. Aunque
desciende el % de las empresas que van a invertir

W Cuatro o mas

W Tres en4 6 mas.
H Dos
Aun asi todo, comparada la intencién de inversién
#Una con las de 2023, aumenta el niimero de empresas
Ninguna que dicen que no van a invertir en dichas

tecnologias, sobre todo en las de menos de 10 a
49 personas empleadas

38,1%
i 26,0% 22,5% Menos de 10: 38,1% frente a 28,9% en 2023
Entre 10y 19: 26,0% frente a 20,5%
5,6% Entre 20y 49: 22,5% frente a 11,8%.
TOTAL Menos de 10 personas Del0al9 De 20 a 49 50 0 mas
empleadas empleados
(n=54)
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION BASICA

Numero de tecnologias de digitalizacion basica con prevision de inversion, segln estadio de digitalizacion

___________________________

Y 1
“ ' Timido acceso a la inversién en el
caso de las empresas no
""""""""""""" digitalizadas, en los préximos 3

anos (el 13,8%) frente al 20,6% del
ano pasado.

- . , ,
Cuatro o mas Ademas, crece el nimero de

B Tres empresas que dicen que no va a
¥ Dos invertir en dichas tecnologias, tanto
- Una 86,3% las que ya trabajan solo con
tecnologias basicas, como las que lo
Ninguna hacen con avanzadas,

28,3% 27,3%

10,1%

TOTAL Digitalizacion Basica Digitalizacién Avanzada No digitalizada
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION AVANZADA

En cuanto a las tecnologias propias de un nivel de digitalizacién avanzado, el 25,0% del conjunto de empresas manifiesta tener intencién de

profundizar en algunas de las aplicaciones o tecnologias de automatizacion en el plazo de tres afios. En cuanto al detalle las mas nombradas son:

®  Inteligencia artificial, deep learning, machine learning (19,5%)

¥ Simulacion 3D y modelos virtuales (7,9%)

Respecto al pasado afo, a diferencia del caso de las tecnologias de estadio basico, la tasa de empresas con intencién de invertir en tecnologias mas

avanzadas se mantiene estable, fundamentalmente por la capilaridad del uso de la IA.

Si por un lado se mantiene estable la intencidn de inversion en tecnologias propias del estadio avanzado, baja el porcentaje de empresas que
dicen que invertiran en mas de una tecnologia avanzada, es decir, habra menos diversificacion y sube el niimero de empresas que se centrardn en

una tecnologia o dos
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION AVANZADA

Por sectores, sigue siendo el sector Servicios el que mas dice que invertira en este tipo de tecnologias Y en este tipo de tecnologias todos ellos, se centraran
mayoritariamente en un solo tipo de tecnologia, es un dato que sube respecto al afio 2023.

Y en este tipo de tecnologias todos ellos, se centrardn mayoritariamente en un solo tipo de tecnologia, es un dato que sube respecto al afio 2023.

Por otro lado, las empresas de mas de 20 empleados que dicen que no invertirdn en tecnologias avanzadas se reduce:
20 a 49: pasa de 73,% a 63,6%
mas de 50: pasa de 52,2% a 44,4%

De cumplirse esta declaracién de intenciones, la brecha entre las empresas de menos de 20 y mas de 20 se ampliara.

Ninguna de las empresas no digitalizadas se plantea invertir en tecnologias propias de estadios avanzados, cuando en 2023 al menos un 14,9% decia que si daria ese
paso, quizas este afio es una visidon mas realista.

En lo que respecta a la intencién de las empresas que ya tiene un pie puesto en la digitalizacién, se mantiene en niveles practicamente iguales que en 2023, si bien
ambas aumenta el nimero de las que dice que sélo lo hardn en una tecnologia, y se reduce asi la diversificacidon.

Por ultimo, si se observa que empresas daran el salto a trabajar con tecnologias con las que en 2024 no lo hacian, estas seran:
" E-commerce

" Software de gestion avanzada (ERPs, CRMs,,.)

" Ciberseguridad

" ]A

En conclusion,
¥ se estanca la inversion en tecnologias basicas, y en avanzadas, aunque sube un poco, parece que se centraran sobre todo en IA.
¥ Se reduce la prevision de inversion en mas de una tecnologia

® Seguiran destacando las mismas tecnologias que lo vienen haciendo (E-commerce, Software de Gestion, Ciberseguridad, Virtualizacion e 1A)
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION AVANZADA

Tasa de empresas con prevision de inversion en digitalizacién avanzada en los proximos tres afnos

Evolucion de la intencién de inversién en tecnologias del
estadio de digitalizacién avanzado

Invertirén

No
Invertiran

2022 2023 2024

Por sector

23,7%

ndustria  Construccion

Por tamano de empresa

28,5%
Servicios Menos de 10
Estadio Estadio No
bésico avanzado digitalizada
Por estadios de digitalizacion

Del0ail9

De20a49

50 omas
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION AVANZADA

Evolucion de la intencién o prevision de inversion en los préximos tres afios (2022-2024)

13,3%
Inteligencia artificial, machine learning, deep learning. 16,0%

19,5%

Computacién cuantica F 7,9%
1,7%

10,4%

Blockchain F 8,5%

2,7%
17,9%
Simulacién 3D, modelos virtuales de procesos de planta r 15,3%
7,9%
Integracion de sefiales y datos de control de los procesos de generacién de valor de la empresa, 10 5%/4’6%
. ,270
cuando se realiza con otros agentes EZ%
Interaccién avanzada persona-maquina: realidad virtual, realidad aumentada y mixta, 9%5?)/'9%
gamificacién, robética colaborativa... 3,3%
Sistemas ciberfisicos, 10T en producto para cliente final, con utilizacién intensiva de datos en 913(’)/1% 2022
,97/0
remoto H’A)

10,4%

Visién artificial r 9,4%

4,6%
12,7%
Aplicacién de metodologias y driver-conectores IDSA o GAIA-X, en el procesamiento de datos. 9,3%

A

3,5%

m2023 m2024
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION AVANZADA

Numero de tecnologias de digitalizacion avanzada con previsién de inversion

Se mantiene estable la intencion de
inversion en tecnologias propias del
estadio de digitalizacion avanzada, si
bien sube el niimero de empresas
que dicen que invertirdn en una

B Cuatro o mas unica tecnologia avanzaday sube el
nuimero de empresas que se

BT , ,
res centraran en una tecnologia o dos
H Dos
B Una
' 70,6% 75,3% 75,0%
Ninguna
2022 2023 2024
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION AVANZADA

Nudmero de tecnologias de digitalizacién avanzada con previsién de inversion, por sector

Por sectores, sigue siendo el sector
Servicios el que mas dice que
invertird en este tipo de tecnologias,
y cabe recordar, que es el sector que
mas trabajé con la A en el 2024.

B Cuatro o mas
Y en este tipo de tecnologias todos

B Tres
ellos, se centraran mayoritariamente
] . ,
Dos en un solo tipo de tecnologia, es un
® Una dato que sube respecto al afio 2023.
“ Ninguna

TOTAL Industria y Energia Construccion Servicios
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION AVANZADA

Numero de tecnologias de digitalizacion avanzada con prevision de inversion, por tamano de empresa

Las empresas de mas de 20
empleados que dicen que no
invertirdn en tecnologias avanzadas
se reduce:
De 20 a 49: pasa de 73,% a 63,6%
De mas de 50: pasade 52,2% a

B Cuatro o mas

0,
W Tres 44,4%
®Dos De cumplirse esta declaracion de
®Una 75.0% B 79,9% intenciones, la brecha entre las
i
Ninguna 63,6% empresas de menos de 20 personas
empleadas y mas de 20 se ampliara.
44,4%
TOTAL Menos de 10 personas De10a19 De 20 a 49 50 o mas

empleadas
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION AVANZADA

Numero de tecnologias de digitalizacion avanzada con previsién de inversion, segtn el estadio de digitalizacion de la empresa

Ninguna de las empresas no digitalizadas se
plantea invertir en tecnologias propias de
estadios avanzados, cuando en 2023 al menos un
14,9% decia que si daria ese paso, quizas este afio
es una visién mas realista.

Enlo que respecta a la intencién de las empresas
que ya tiene un pie puesto en la digitalizacion, se
mantiene en niveles practicamente iguales que

en 2023, si bien ambas aumenta el nimero de las

W Cuatro o mas

B Tres : , ) B
que dice que sélo lo hardn en una tecnologia, y se
E Dos reduce asi la diversificacion.
@ Una
“ Ninguna

TOTAL Digitalizacién Basica Digitalizacion Avanzada

No digitalizada
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PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION

Ciberseguridad

80,0%,

63,4% 68,8% 67,7% 60,5% 58,50
w 48,3%
<
5 (20 .
> ,8% 2,4% 3,7% 2770 3,1%
m
Comercio Electréonico Software de gestion Software de gestion Software de gestion  Gestion del ciclo de  Automatizacion de Integracion de sefales
avanzada de la de procesos de procesos logisticos vida del producto o procesos industriales y datos de procesos
empresa productivos servicio (mediante PLCs, operativos en la
omantenimiento de CNC..), empresa, incluso
instalaciones o incorporacion de entre varios
maquinaria elementos loT establecimientos.
n B Empresas que ya utilizan esa tecnologia B Empresas no utilizan esa tecnologia
<
(a)
<
E 60,0% 55,0% 60,5% 57,9% 56,4%
<
>
<

Inteligencia artificial, Computacion Blockchain Simulacion 3D, Integracién de Interaccién avanzada Sistemas ciberfisicos,
machine learning, cuantica. modelos virtuales de  sefiales y datos de persona-maquina loT en producto para
deep learning. procesos de planta  control con otros cliente final

agentes de la cadena
de valor

48,0%
1,4% L 1,7% 2,6% I 1,9% 1,6%

2,2%

Vision artificial.

7,3%

Cloud computing /

virtualizacién

- Ya utilizan

2,3%

Aplicacion de
metodologias y
driver-conectores
IDSA o GAIA-X

No utilizan
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7.4 Apoyos
demandados por las
empresas
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APOYOS A LA DIGITALIZACION

Se ha consultado a las empresas de Bizkaia por el tipo de apoyos que a su modo de ver impulsarian o potenciarian la transformacién
digital. En este sentido, el respaldo econémico representa nuevamente la opcion mas destacada por el tejido empresarial, ya sea un
apoyo econdmico directo, en forma de subvencidén o mediante el acceso a la financiacion, como indica el 63,8% de las empresas.

Por otra parte, el 35,7% menciona la orientacion y consultoria o la asesoria personalizada para cada caso.

A significativa distancia se nombra la mejora de las capacidades de las personas que componen las plantillas bien mediante un acceso
a la formaciéon en tecnologia o competencias digitales o bien, incorporando nuevos recursos con dichas competencias (el 16,7%). La
mencion a las necesidades de formacién del personal descendié notablemente en la pasada ola (- 10 puntos porcentuales) volviendo
recuperar en esta ocasién, aunque no al mismo nivel que en la primera oleada.

En el caso de las empresas con un nivel avanzado de digitalizacidn, la principal demanda es el apoyo econémico, como lo sefala el
73,9% de las empresas consultadas.

Por otro lado, un 34,2% de las empresas no digitalizadas y un 24,7% de las que estan en fase de digitalizacidon basica consideran que no
necesitan ningun tipo de apoyo, frente a solo un 5,3% de las empresas con digitalizacidon avanzada.

Son precisamente las empresas que emplean tecnologias avanzadas las que mas requieren un mayor apoyo en lo relativo a las
capacidades de las personas.




APOYOS A LA DIGITALIZACION

Principales demandados por la empresa para implementar la transformacién digital

Apoyo econémico, subvenciones, acceso a
la financiacion

Orientacién y consultoria y asesoria
personalizada

Busqueda de socios o colaboradores

Mejora de las capacidades de las personas,

bien mediante formacidn, bien mediante

nuevas incorporaciones

Desarrollo del mercado

Tiempo

Otras

No sabe

Nada / Ninguna / No necesita

5,8%

0,1%

0,4%

0,4%

1,5%

16,7%

20,6%

Evolucion de la percepcion de necesidad de apoyos
63,8%
2022 W 2023 W 2024

68,3%

41,9%  40,3%
35,7%
24,0% x
70% 7,1%  5.8%

Apoyo econdémico, subvenciones, Orientacion y consultoria y asesoria Mejora de las capacidades de las Blsqueda de socios o colaboradores
acceso a la financiacion personalizada personas, bien mediante formacion,
bien mediante nuevas
incorporaciones

La demanda de las empresas para recibir apoyo en su digitalizacién se concentra principalmente en la obtencion de
apoyo econdémico, mientras que la que menos demanda tiene, es la biisqueda de socios o colaboradores que las
acompanfen en este proceso de transformacién.

La Unica area que muestra un aumento en 2024 es la relacionada con la mejora de las capacidades del personal
(16,7%) , ya sea a través de formacién o nuevas incorporaciones, aunque aln no alcanza los niveles de 2022 (24,0%).
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APOYOS A LA DIGITALIZACION

Principales demandados por la empresa para implementar la transformacion digital

Apoyo econémico, subvenciones, acceso a la
financiacién

Orientacién y consultoria y asesoria personalizada

Busqueda de socios o colaboradores

Mejora de las capacidades de las personas, bien

mediante formacion, bien mediante nuevas

incorporaciones

Desarrollo del mercado

Tiempo

Otras

No sabe

Nada / Ninguna / No necesita

61,7%
50,7%

34,3%
42,0%
27,4%
3,4%
11,6%
6,8%
12,7%
29,0%
11,0%
| 1.4% R
Digitalizacion Basica
| 1,4% B Digitalizacién Avanzada
B No digitalizada
| 1,4%
1,5%
| 1,0%
L 2,7%
m 24,7%
34,2%

En el caso de las empresas con un nivel avanzado de
digitalizacién, la principal demanda es el apoyo econdémico,

como lo sefiala el 73,9% de las empresas consultadas.

Por otro lado, un 34,2% de las empresas no digitalizadas y un
24,7% de las que estan en fase de digitalizacion basica
consideran que no necesitan ningln tipo de apoyo, frente a

solo un 5,3% de las empresas con digitalizacién avanzada.

Son precisamente las empresas que emplean tecnologias
avanzadas las que mas requieren un mayor apoyo en lo

relativo a las capacidades de las personas.
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8. indice de
Digitalizacion y
Automatizacion de las
empresas de Bizkaia
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INDICE DE DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA

Se ha procedido a confeccionar nuevamente el indice que mide el grado de digitalizacion y automatizacion de las empresas de Bizkaia teniendo en
cuenta tanto las tecnologias empleadas y por tanto el estadio en el que se encuentran, como su previsidon de inversién en el medio plazo, es decir,

su intencién de intensificar esfuerzos o bien iniciar una transformacion digital, en caso de que no lo hayan hecho.

Este indice se construye a partir de las respuestas otorgadas por las empresas a diferentes preguntas del cuestionario que son puntuadas en mayor
o menor grado segln el nimero de dmbitos y tecnologias incorporadas a la practica empresarial, asi como a la futura inversién prevista. Las

preguntas utilizadas han sido:

® P.2.1.: Para cada tecnologia catalogada como Estadio Basico de Digitalizacion que empleen las empresas, suma 1 punto. Si no utiliza cada
tecnologia, suma O puntos

® P.3.1.: Para cada tecnologia catalogada como Estadio Avanzado de Digitalizacion que empleen las empresas, suma 2 puntos. Si no utilizan cada
tecnologia, suma O puntos

B P.2.2.y P.3.2.: Prevision de inversion en cada una de las tecnologias en el plazo de tres anos. Si es “alta” suma 3 puntos por cada una de ellas. Si

es “media” suma dos puntos y si es “baja”, suma un punto. Si cita “ninguna inversiéon” suma O puntos.

El indice tiene un rango de variabilidad de O a 80 puntos®.
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INDICE DE DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA

Para la lectura e interpretacién del Indicador y la clasificacion de las empresas, se han establecido los siguientes cortes en la distribucién de resultados, que el
caso de las empresas participantes tiene un rango de 0 a 54 puntos. Estos cortes se han establecido teniendo en cuenta los percentiles y los diferentes estadios

de digitalizacién analizados, dando lugar a:

®  Nivel Bajo: </=3 puntos 30,0%

®  Nivel Medio Bajo: de 4 a 7 puntos 26,3%

®  Nivel Medio: de 8 a 12 puntos

23,3%

®  Nivel Medio Alto: de 13 a 22 puntos

14,6%

® Nivel Alto: >/= 23 puntos 589
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INDICE DE DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA

La media en el Indicador alcanza para el conjunto de empresas de Bizkaia los 8,3 puntos (en el 2023, era de 10,6 puntos) sobre el total de 80 puntos que se puede

alcanzar.
Ha aumentado el nimero de empresas que se tienen un indice bajo (del 24,6% al 30%)

Dicho lo cual, hay una gran diferencia entre las empresas que estan en un estadio basico, donde sélo el 9,7% alcanzan un nivel medio, medio alto es decir mas de 12

puntos, y las que estan en un estadio avanzado, donde son 53,1% las empresas que tienen un indice medio y medio alto.

Sobre las caracteristicas de las empresas que superan la media del indice de Digitalizacion y Automatizacion, es el hecho de ser una empresa de mas de 20 empleados,

pertenecer a un grupo empresarial y estar en un estadio de digitalizacidon avanzada, las que marcan la diferencia y determinan el hecho de tener un indice medio alto.
Y se reduce la diferencia entre los factores que hacen que las empresas estén en un indice medio, medio alto.
Por ultimo, si se pregunta a las empresas que nivel de digitalizacién creen que tienen, la media da un 6,2, y un 82,2% cree que tiene un nivel medio alto.

En este sentido, no se aprecia ninguna caracteristica que haga ver que esta autopercepcién es mayor que otras caracteristicas, como pasa en el indice por ejemplo

(empresas de mayor tamafo, pertenecer a un grupo, etc...)
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INDICE DE DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA

EVOLUCION DEL iNDICE DE DIGITALIZACION

H Alto

B Medio alto
B Medio

W Medio bajo

Bajo

2022 2023 2024

EVOLUCION DEL VALOR MEDIO DEL iNDICE DE DIGITALIZACION SEGUN VARIABLES

Total

Sector Industria
Construccién
Servicios
Tamafio Menosde 10

Del0al9

De 20 a 49

50 6 mas

Empresa familiar Familiar

No

Antigliedad Baja

Media

Alta

Exportadora Exportadora

No

Grupo empresarial Pertenece a un grupo
No

Estadio Digitalizacion basica
Digitalizacién avanzada

No digitalizada

10,5
9,1
83
7
6,2
10,8
83
84
Y
5,8
10,0
BT
7,8
12,2
10,4
213
T
16,9
10,0
7,3
10,9
9,0
0,9
T kit
8,8
10,7
7,2
10,0
9,3
e
15,2
11,2
9.1
7,2
16,8
12,3
9.1
T
7,4
8,5
6,5
19.7
. )
15,6

‘N-b
O
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INDICE DE DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA

VALOR MEDIO DEL iNDICE DE DIGITALIZACION SEGUN VARIABLES

Total [0 83
Industria | 91
Construccién -
b 6,2
Sector Servicios | 83
Menos de 10 - 58

De10a19 | 78
De20a49 [ 10,4\\>

SEGUN ESTADIOS DEFINIDOS

H Alto Tamafo 50 6 mas _ 16,9
[ i -

Medio alto 97.39% Familiar - 7,3
B Medio ’
© Moo b Empresa familiar No [ 90

edio bajo
Baja _ 8,8
Bajo

Media | 72
Antigliedad Alta _ 9,3

30,0% 30,7%
0,
13,5% Exportadora | 112
4,3%
Exportadora No [ 72
Total DIgItE}lI.ZaCIOH Digitalizacion No digitalizada Pertenece a un grupo _ 123
basica avanzada (n=73)
Grupo empresarial No | 74
3 8 9 Digitalizacién basica | 65
El 9,7% esta en El 55,1% esta No previsién de Digitalizacién avanzada _ 15,6
niveles altos de en niveles altos  inversion a futuro o
uso e inversion deusoe Estadio No digitalizada I 0,4
futura inversion futura
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INDICE DE DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA

Nivel de digitalizacién que percibe la empresa en la que se encuentra

24%

0 1 2 3 4 5 6 7 8

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO

9 10

MUY ALTO

5,0% 84% 39,0% 43,2%

4,3%

Total

Industria

Construccién

Sector Servicios
Menos de 10

De10a19

De 20 a 49

Tamaio 50 6 mas
Familiar

Empresa familiar No
Baja

Media

Antigiiedad Alta
Exportadora

Exportadora No
Pertenece a un grupo
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MAPA DE VARIABLES

Al igual que en olas anteriores, una vez hemos podido profundizar en las opiniones y actitudes de las empresas de Bizkaia respecto a la
digitalizacién y con el objetivo de sintetizar la relacion entre los diferentes estadios de digitalizaciéon y automatizacion de las empresas y diferentes
variables, se ha procedido a realizar un andlisis factorial de correspondencias simples. Una técnica de andlisis multivariante que permite reducir la

informacién plasmando visualmente sobre un mapa, las variables que explican la posicion de las empresas en relacion con la digitalizacion.

® Las variables introducidas en la ecuacién para conjugarlas con los estadios de digitalizacion (Basico, Avanzado y No digitalizado) han sido:
®  Tamafo de empresa, segiin nimero de empleados
®  Empresa familiar/no familiar
®  Empresa que pertenece a un grupo /no pertenece a grupo
®  Antigliedad; alta, media, baja
®  Empresa con actividad exportadora/no exportadora
®  Acuerdo o desacuerdo respecto a capacidades y/o herramientas para la digitalizacion
®  Acuerdo o desacuerdo respecto al impacto de la digitalizacién en el sector a medio plazo

®  Acuerdo o desacuerdo respecto a la oportunidad de la digitalizacién para la empresa

El estadio mas o menos avanzado en digitalizacién viene explicado por el factor representado en el eje de abscisas de un mapa de coordenadas

cartesianas, explicando el 85,6% de la variabilidad del fendmeno, las mayores o menores capacidades del tejido empresarial.
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MAPA DE VARIABLES

Digitalizacién basica

Empresas de menos de 49 empleados

Empresas con una antigliedad media

Empresas familiares

No pertenecen a un grupo empresarial

No son empresas exportadoras

No disponen disponen de un plan de digitalizacién ni de un
plan de formacion

Tiene facilidad para encontrar perfiles técnicos

No dispone de tiempo

Dispone de infraestructura

Digitalizaciéon Avanzada

Empresas de mayor tamafio (> 50 empleados) y reciente creacion
Pertenecen a un grupo empresarial

Con actividad exportadora

Cuentan con Plan de Digitalizacion y Plan de formacion

Los beneficios derivados de la digitalizacion se alienan con los
objetivos empresariales

Son conscientes del alto impacto de la digitalizacion en su sector
de actividad

Han accedido a ayudas

Tienen capacidad de inversion y disponen de tiempo para la

implantacion

Facri}i_tliad
perines Conoce
Tech, ayuiclas

ot et
Ant.Media  No exportador

L}
Ne grupo @@

DIGITALIZACION ®

BASICA

Identificados
conocimientos
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) Capacidad
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@ Dispane tiempo
Fdcll aceeso implantacion
financiacidn
L ] @ Accesoaayudas
Direccidn

PREQAraRd @ Busqueca agentes

one e?® o )
ructura  Ant. Alta Personal faverable

Plan digitalizacion

. 3 ®
Conoce ) ®
o ®  Bereficios
20-49 emple. @ alineados objet. @ Oportunidad
Conoce empresa
avances : X
2 Bl n
tech ® @ Flan formacion

Ant. Bajo

Impacto sector

DIGITALIZACION
AVANZADA

L]
Exportadora

® Giupo de empresas

>50empleacos




MAPA DE VARIABLES

No digitalizada

* Empresas que no visualizan el impacto de la digitalizacion
en su sector

* No entienden la digitalizacién como una oportunidad

* No han identificado los conocimientos necesarios ni los
beneficios de la implantacion de tecnologias

* No disponen de las infraestructuras basicas para abordarla

* No disponen de acceso facil a la financiacion

* No conocen los avances tecnolégicos ni las ayudas
disponibles

* Considera que el personal no es favorable al cambio ni la

direccion esta preparada

Fac'%iad
perines Conoce
Tech, ayuiclas

ot et
Ant.Media  No exportador

[ ]
® ® Ne grupo @@

BASICA

DIGITALIZACION ®
@

Identificados
conocimientos

10-19 emple.
® Capacidad
inversion
@ Dispone tiempo
Fdcll acceso fmplantacion
financiacian
[ ] @ Accesoaayudas
Direccidn

PREQAraRd @ Busqueca agentes

. .
tra  Ant Ai‘m. Personal favorable

Plan digitalizacion

. . ®
Conoce beneficios g ®
Beneficios
20-49 emple. g alineados objet. @ Cuortunidad
NG Conoce empresa
avances e e
DIGITALIZADA tech @ Plon formacicn

Ant. Bajo

Impacto sector

DIGITALIZACION
AVANZADA

L]
Exportadora

@ Giupe de empresas

>50 empleados




10. Consideraciones
finales
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Las empresas de Bizkaia que han abordado un proceso de transformacion digital en los tultimos afios siguen al
alza. Un 67,7% considera que ha avanzado en este sentido, creciendo 4,2 puntos porcentuales respecto al pasado
afio su autopercepcion.

Aqui las principales palancas son:

® tanto la integracion del impulso digital como parte de los objetivos estratégicos de la empresa

® el propio mercado y sus tensiones,

® |a propia legislacion y los requerimientos de la administracion, que se han convertido en la tercera fuerza que
impulsa al tejido empresarial.

Cabe destacar que las empresas de Bizkaia consultadas puntian de media en un 6,2 -sobre una escala de 0 a 10-
su digitalizacion por lo que en general, el propio tejido empresarial sigue apreciando margen de mejora.

De forma mdas concreta, nueve de cada diez empresas de Bizkaia emplea en sus procesos productivos alguna
tecnologia de digitalizacion de “estadio basico”. Es decir, solo un 9,7% de las consultadas no ha comenzado a
emplear alguna de las herramientas analizadas.




Las principales tecnologias de DIGITALIZACION BASICA empleadas en el territorio histérico son:

Qs (5% J

Software de gestion  Ciberseguridad Cloud Computing E-commerce

78,3% 61,8% ‘ 42,1% ’ 38,9%

Los datos extraidos del muestreo permiten apreciar como la incorporacién de software de gestién se
ha popularizado entre las empresas. Desde el afio 2022, |a implantacién de estos programas para los
diferentes procesos productivos ha crecido en 14,3 puntos porcentuales.

No obstante, otro tipo de herramientas de automatizacion o integracién de sefales propias del estadio
basico parecen descender en términos generales a lo largo de las olas realizadas.

De todas formas, su penetracidén en las empresas de Bizkaia es mayor, y esto puede deberse a que los
beneficios son mas inmediatos y tangibles




Por otra parte, una de cada cuatro empresas utiliza en su dia a dia alguna de las herramientas
tecnolégicas clasificadas como de ESTADIO AVANZADO (el 25,7%). De hecho, este grupo ha crecido
en el ultimo afio en 2,2 puntos porcentuales.

Y no cabe duda de que esto es debido a la capilaridad adquirida por la
utilizacion de la l1A.

En concreto, un 16,6% de las empresas de Bizkaia emplea la IA en sus
procesos productivos. Asistimos, por tanto, al despegue de la Inteligencia
Artificial en el territorio ya que desde el afio 2022, su uso se ha incrementado
en 12,2 puntos porcentuales.

16,6%

La extension de la IA es atin mayor en el caso del sector servicios vizcaino, y es que una de cada
cinco empresas del sector servicios trabaja con alguna herramienta de 1A, Machine Learning o Deep
Learning (un 21,9%).

Dentro del estadio de tecnologias de digitalizacion avanzada se aprecia, no obstante, como otro tipo de
herramientas han ido descendiendo en uso a lo lago de las olas. Y también cabe destacar que existe una
menor diversificacion, es decir las empresas se concentran mas en una tinica tecnologia avanzada,
aspecto que no habra que perder de vista en futuras oleadas.

Quizéds uno de los motivos sea, la complejidad técnica que tienen este tipo de tecnologias, lo cual
conlleva a que la curva de aprendizaje sea mayor, sobre todo en empresas pequefias. Ademas, este tipo
de tecnologias conllevan un mayor coste y puede ser que esto lleve a una mayor incertidumbre sobre
su rentabilidad.

La clave estd en que, aunque las tecnologias avanzadas ofrecen un enorme potencial, su
implementacién requiere una planificacion cuidadosa, un buen retorno de inversién, y un enfoque
gradual para que las empresas puedan evolucionar de manera sostenible.




El horizonte de la digitalizacion de las empresas de Bizkaia parece asegurado por una serie de
indicadores que el estudio arroja:

Al igual que en afio anteriores, los beneficios de la digitalizaciéon son claramente identificados por
las empresas consultadas. El mas destacado, la ganancia de calidad (65,5%), mejora en el uso de la
informacién (33,5%), la flexibilidad (20,4%) vy la eficiencia (17,4%).

El apoyo econémico se revela como una parte fundamental a la hora de implementar cambios en
el proceso de digitalizacidn como cita un 63,8% de las empresas. En este sentido, se ha visto como
la capacidad financiera del tejido empresarial parece haber mejorado, al igual que el acceso a la
financiacion, mas critico en otros momentos.

También parece haber despegado el conocimiento de las ayudas disponibles, asi como su acceso
y que puede haber tenido su reflejo en los datos de transformacién digital.

La gran mayoria de las empresas siguen considerando que la digitalizaciéon tendra gran impacto en
su sector en los préximos afos (el 67,7%). Y el 71,3% considera que la transformacion digital es
una oportunidad para su propio negocio.




Asimismo, la mayoria de las empresas afirma conocer las necesidades de conocimiento del personal,
asi como los beneficios que aporta la digitalizacion, lo cual indica que las empresas no solo estan
reconociendo la importancia de la digitalizacidn, sino que también son conscientes de que el éxito de su
implementacién depende de contar con un personal capacitado.

También cuentan con la infraestructura basica, lo que facilita la adopcién de nuevas tecnologias

Y que tanto el personal como la direccion, parecen ser favorables al cambio, lo que sugiere una
cultura organizacional abierta a la innovacién.

A futuro, las empresas consideran que las tecnologias mas disruptivas en su sector estan siendo, por
un lado, la incorporacion de software de gestion (40,9%) y por otro, la 1A que cita un 17,1%, y es que
esta tiene un gran potencial disruptivo a largo plazo, por lo que su adopcién estd en aumento.

De hecho, las previsiones a futuro de inversidon apuntan precisamente en este sentido. Un 71,7%
piensa invertir en alguna de las herramientas de tecnologias basica, dato que desciende respecto al
2023, lo que podria indicar que ya se ha alcanzado una madurez en la adopcién de tecnologias mds
simples, lo que hace que las empresas ahora busquen tecnologias mas avanzadas.

Asimismo, un 25,0% piensa invertir en tecnologias de digitalizacion avanzada, con especial incidencia
del uso de la |A, esto es, la |A sigue siendo vista como una tecnologia clave.




En resumen, el panorama de digitalizacidon en las empresas de Bizkaia esta mejorando, y todo hace
indicar que asi seguird siendo, ya que las empresas tienen claro que el impacto que aportard sera
elevado, tanto en el sector del que forman parte como en la propia empresa, lo que demuestra que, la
digitalizacion es un proceso inevitable, con un progreso en sectores anteriormente menos digitalizados
y un claro enfoque en la adopcién de la Inteligencia Artificial y es que el 19,5% de las empresas
encuestadas dicen que en los proximos anos invertiran en ella, y un 17,1% visualiza la IA como una de
las tecnologias mas disruptivas de su sector.

No obstante, la informaciéon extraida también muestra una desaceleracién en la adopcién de
herramientas tecnolégicas catalogadas como bdsicas, y es que la intencidn de inversidon en estas
tecnologias baja del 78,4% al 71,7%, lo cual posiblemente muestra que las empresas consideran que ya
han adquirido una madurez en este dmbito.

Por ultimo, los retos relacionados con la escasez de talento y la planificacion estratégica siguen siendo
barreras importantes que deben superarse para lograr una transformacién digital mas efectiva y
equitativa
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