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0. Objetivos del estudio
v metodologia




Objetivos generales =

Analizamos a continuacion los resultados de la cuarta ola del estudio de Transformacion Digital de las Empresas de Bizkaia que realiza barrixe —

Observatorio de Innovacién de Bizkaia, correspondientes al ejercicio del 2025.

Conscientes del escenario futuro y los retos a abordar por las empresas del territorio histérico, se hace necesario ahondar de forma detallada en los
estadios de digitalizaciéon y automatizacion del conjunto de empresas de Bizkaia, pudiendo identificar las tecnologias y areas de interés en el gjercicio, las

necesidades de apoyo que reivindican, las actitudes en general o las previsiones de inversion en el medio plazo.

‘ ‘ En definitiva, ahondar en las tecnologias mas empleadas por las empresas de Bizkaia, identificando los estadios de
digitalizacion en los que se encuentran, asi como la prevision en el medio plazo , ,

Los objetivos de detalle sobre los que se ha trabajado para dar respuesta al objetivo general han sido los siguientes:

Percepcion de las empresas de Bizkaia respecto a sus avances en digitalizacion en los ultimos afios

Incidencia de diferentes tecnologias en el tejido empresarial de Bizkaia; tecnologias de nivel basico y avanzado
Cuantificacion de las empresas de Bizkaia en funcion de su estadio de digitalizacién; Basica o Avanzada
Previsiones de inversion en el plazo de tres anos en diferentes tecnologias

Identificacién de beneficios alcanzados con la digitalizacion

Apoyos necesarios para abordar la digitalizacion y automatizacion

Opiniones y actitudes de las empresas respecto a la importancia de diferentes herramientas y/o capacidades para abordar la digitalizacion

COo000000

Y, valoracion del impacto de la digitalizacion en el propio sector y en la empresa

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe 4



Metodologia ]

Para la consecucion de los objetivos planteados se ha trabajado mediante técnicas de investigacion cuantitativa como se detalla a continuacion:

@QQ Técnica Entrevista telefonica aplicada por sistema C.A.T.l. (Computer Aided Telephone Interview) a través de cuestionario semiestructurado, compuesto por
preguntas abiertas, cerradas y escalas de valoracion.
O\ Publico Las empresas encuestadas pertenecen a sectores de Industria y Servicios Conexos y cuenta con una plantilla de entre 6 y 100 personas empleadas.
objetivo Se ha encuestado a gerentes, directivos, responsables de departamento técnico de las empresas o, personas en las que deleguen
®®

®®@®®® Muestra Se han realizado 801 entrevistas, lo que supone operar con un margen de error muestral de e=* 3,2% (para un nivel de confianza del 95,5%, 2s
@@

®

respecto de m, siendo p=q=0,5) para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe 5
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Perfil de las empresas participantes =

A continuacion, se exponen algunas de las caracteristicas que conforman el perfil de las empresas del territorio histérico de Bizkaia que han participado en la investigacion:

¥ De todos los sectores analizados, casi seis de cada diez empresas - el 56,4%- corresponden a empresas del sector servicios. Un 13,1% pertenecen al sector construccion. Y, el
30,7% restante, son empresas del sector industrial de Bizkaia.

" El43,1% de las empresas participantes son microempresas -de menos de 10 trabajadores-. Un 31,7% cuenta con una plantilla entre 10 y 19 trabajadores, el 19,2% entre 20 y 49
trabajadores y un 6,0%, esta por encima de los 50 empleados. La plantilla media de la empresa participante se sitda en los 17 trabajadores de media, si bien el sector industrial cuenta
con plantillas medias superiores al resto de sectores (20 trabajadores de media frente a los 15 del sector servicios, por ejemplo).

¥ La media de personas empleadas con competencias en digitalizacién se sitiia en los 9 trabajadores, lo que representa el 51,2% de la plantilla media, incrementandose
ligeramente respecto al pasado afo. En el sector servicios, las personas con competencias en tecnologia representan seis de cada diez trabajadores en plantilla, siendo
significativamente superior a la del resto de sectores, especialmente, construccion.

" Un 47,7% son empresas familiares y el 35,6% tiene una antigliedad calificada como “alta”, es decir comenzaron su andadura hace mas de 30 afios. Un 45,2% tiene una
antigiedad media, de entre 11 y 30 afios de experiencia y el 19,2%, comenzo su andadura en los ultimos diez afios. En el sector Industria, la experiencia y andadura de las empresas
participantes es superior al resto de sectores. En esta ocasion, el sector construccion cuenta con un elevado grupo de empresas de menor antigliedad; un 29,5%.

¥ Un 27,0% tiene actividad exportadora. En el caso de las empresas de mayor tamafio, de mas de 50 empleados, son una de cada dos las empresas que exportan. Dentro del sector de
industria es donde encontramos mayor tasa de empresas exportadoras (el 41,1%). En cuanto al volumen de negocio que supone dicha actividad exportadora, el 37,0% lo cifra por
debajo del 10% de las ventas, el 19,4% entre el 10 y el 25%, un 20,4% entre el 25y el 50% y un 23,1%, por encima del 50% del total de facturacién.

¥ Lagran mayoria de las empresas son empresas independientes. Solo el 16,4% dice pertenecer a un grupo, con una ubicacion de la central en Euskadi, mayoritariamente.

]

El 75,8% de las empresas adopta la forma juridica de Sociedad Limitada (S.L.), el 20,1% de Sociedad Anonima (S.A.) y el 4,1%, otras.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe
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Percepcion de avance ==

Al igual que en afos anteriores, se ha consultado a las empresas de Bizkaia participantes por su percepcion con respecto a los ultimos anos, a si han abordado o
no un proceso de transformacion digital y cuales han sido las causas para hacerlo.

HA ABORDADO ALGUN PROCESO DE DIGITALIZACION

El impulso postpandemia a la transformacién digital se desacelera

El 59,4% de las empresas del territorio afirma haber llevado a cabo algun proceso de transformacion digital en los ultimos afios, aunque solo el 21,2% lo considera de
caracter importante, frente a un 38,2% que lo califica como parcial o puntual. Tras el fuerte impulso registrado en los afios posteriores a la pandemia, la percepcién de

la transformacion digital como un cambio profundo se ha reducido significativamente en el ultimo afio (-8,2 p.p.). En este contexto, un 40,6% de las empresas declara

no haber abordado todavia ningun proceso de transformacion digital.
SEGUN TIPOLOGIA DE EMPRESAS

Convergencia sectorial

Por otro lado, cabe destacar que por sectores se observa una desaceleracion generalizada y una convergencia sectorial a la baja. Y es que, en 2025, los tres sectores
convergen hacia un patron mas homogéneo, con alrededor del 40% de empresas sin transformacion y Servicios pierde peso en transformacion importante (25,8% —
20,7%), mientras que industria se mantiene algo mas estable y construccion retrocede.

El tamano juega un papel importante

Quienes dicen no haber abordado ningun proceso de transformacién digital tienen mayor representacién en el grupo de las micropymes, las de menos de 10
trabajadores y que este afio se ha incrementado respecto al pasado afio (el 47,2% respecto a 39,9% del total).

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe 10



Percepcion de avance ==

MOTIVOS PARA ABORDAR PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

Ganan protagonismo los proveedores tecnolégicos como impulsores de la transformacién digital en Bizkaia

Las causas del impulso de la transformacion digital de las empresas de Bizkaia siguen siendo dos, fundamentalmente:
» Por un lado, los propios objetivos estratégicos de las empresas, que cita el 58,2%, cifra menor que el afio anterior cuando eran un 65,8% de las
empresas las que mencionaba este motivo como el principal

> Y, el propio mercado y la competencia, que cita el 33,4% de las empresas, también disminuye ya que el afio anterior era un 42,3%.

Este afio vuelve el protagonismo de los proveedores de tecnologia como inductores de la transformacion digital del tejido de Bizkaia con un crecimiento
significativo, al pasar del 11,4% al 23,3%.

Le siguen los requerimientos de las propias administraciones a través de la legislacion o la Hacienda Foral con el programa Batuz.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe 1



23,6% 18,1% 20,7%

En 2024, la construccion destacaba por un
36,6% 41,9% 38,2% mayor peso de transformaciones parciales y
un menor porcentaje sin cambios.

En 2025, los tres sectores convergen hacia

39,8% 40,0% CEL un patrén mas homogéneo, con alrededor del
25,4% 25,3% 23,5% 21.2% 40% de empresas sin transformacion.
’ ’ Un 59,4% de las . - .
empresas de Bizkaia Industria Construccién Servicios
manifiesta haber abordado
algun proceso de
38 2% transformacion digital, 15,9% 18.1%
38,5% 38,3% 44 1% ’ recortandose respecto al ' 31,2%
' pasado afio 43,8%
(-8.2p.p.) 36,8%
42,9%
34,4%
35,4%
40,6%
i S 32,3% 39,0% 34,4%
20,8%
Menos de 10 empleados De10a19 De 20 a 49 50 o mas

2022 2023 2024 2025

Si, una transformacién importante
. . . e mantiene el patrén estructural: a mayor tamafno, mayor transformacién, en ambos afnos.
Si, una transformacion parcial o puntual S P Y » may ’

No, ningln cambio No obstante, en 2025 se observa:

* Mas microempresas sin cambios (39,9% — 47,2%).

» Descenso de la transformacién importante en empresas grandes (53,7% — 43,8%).
La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe 12



60,6% 0
Los objetivos estratégicos de la empresa 6? 8"’1A> %
58,2%
. 46,9%
El mercado y la competencia 36'04/5,3%
33,4%
12,39
Los proveedores de tecnologia, software, 11%’ ﬁ/éo/u
hardware... ;
" 233% N
. 0'242/;%/ Predominio claro del impulso interno
La legislacion =10 8%
11,3% La transformacion digital de las empresas de Bizkaia esta impulsada principalmente por
. 110261/? los objetivos estratégicos internos y, en segundo término, por la presién del mercado
La pandemia 9.0% y la competencia.
4,6%
2,7% Gana relevancia el papel de los proveedores tecnolégicos.
Batuz / Hacienda 34;55%{“
2,9% Mientras los factores normativos, las ayudas publicas y la pandemia tienen un impacto
O,8°{? claramente secundario.
Actualizacién / Actualizar empresa 0259/0/"
1,7%
0,6°éo
Las ayudas de la administracion (;éo/f’
1,3%
0,6%
Los clientes ~ 04%
0,2%
Otros = 1:2% 2022 2023 2024 =2025
Ns/inc =~ 04%
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2.2. Autopercepcion
del grado de
madurez digital
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Autopercepcion del grado de madurez digital

NIVEL DE MADUREZ DIGITAL QUE CONSIDERAN LAS EMPRESAS QUE TIENEN

Total
Industria
Construccién
Servicios
Menos de 10
De 10a19
De 20 a 49
50 6 mas
Familiar

No

Baja

Media

Alta
Exportadora

No

Pertenece a un grupo

28%
22% Sector
18%
15%
6%
4% Tamaiio
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Empresa familiar
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
(0] (0 (0) (o) -
3,6% 10,1% 40,2% 3,0% Antigiiedad
Media de Exportadora
autopercepcion
2024 6,2 Grupo empresarial
2025 6,1

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe

No

Digitalizacidn basica

Digitalizacién avanzada

Estadio

No digitalizada

6,1
5,6
5,9
6,4
5,9
6,1
6,3
6,4
5,8
6,4
6,3
6,0
6,1
6,2
6,0
6,6
6,0
59
6,5

4,9

15
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Digitalizacion en las
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Con el objetivo de cuantificar y tipificar a las empresas de Bizkaia en funciéon de su estadio de digitalizacion y automatizacion se ha analizado el
uso habitual por parte del tejido empresarial de diferentes tecnologias, mas o menos avanzadas. La clasificacion empleada y la descripcion
utilizada, ha sido la siguiente:

ESTADIO DE DIGITALIZACION BASICO

» Comercio Electronico: compras electronicas, ventas electrénicas, proyectos B2B (Business-to-Business) o B2C (Business-to-Consumer).

>~ Software de gestion avanzada de la empresa tipo ERPs (gestion de proyectos, contabilidad, aprovisionamiento...) Business Intelligence, CRM
(clientes),... (Software para sistemas de gestion en diversas areas: calidad, medioambiente, prevencién de riesgos laborales, proteccién de datos,
cumplimiento legal....)

» Software de gestion de procesos productivos (DCS, MES, SCADA) o Software de mantenimiento de instalaciones o maquinaria (GMAO)

» Software de gestion de procesos logisticos (almacén, inventarios, cadena de suministro ...): MRP (inventarios), SCM (cadena de suministro), SGA

(almacén)...

» Gestion del ciclo de vida del producto o servicio mediante implantacién de aplicaciones del tipo CAM (fabricacion de piezas), CAE (prototipos), PDM
(datos de producto), PLM (ciclo de vida del producto), BIM (modelado de informacion para la edificacion). Aplicaciones de disefio y calculo.

» Automatizacion de procesos industriales (mediante PLCs, CNC...), incorporacion de elementos loT (internet de las cosas) en el control de procesos.

» Integracion de seiales y datos de procesos operativos en la empresa, incluso entre varios establecimientos.

» Ciberseguridad

» Cloud computing / virtualizacién

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe 17



ESTADIO DE DIGITALIZACION AVANZADO

» Inteligencia artificial, machine learning, deep learning

» Computacion cuantica

» Blockchain (Registro inmutable de transacciones y operaciones empresariales)

» Simulacién 3D, modelos virtuales de procesos de planta (incluyendo gemelos digitales y realidad extendida...).

> Integracion de seiiales y datos de control de los procesos de generacion de valor de la empresa, cuando se realiza con otros agentes de la
cadena de valor (proveedores, clientes...).

» Interaccién avanzada persona-maquina: realidad virtual, realidad aumentada y mixta, gamificacién, robética colaborativa. ..

» Sistemas ciberfisicos, loT (internet de las cosas)... en producto para cliente final, con utilizacion intensiva de datos en remoto (Sistemas conectados

entre objetos/maquinaria dotados de capacidades o inteligentes que permiten interactuar entre dispositivos)
» Visién artificial. (Captar imagenes del mundo real, procesarlas, analizarlas para que den informacién adicional)
» Aplicacién de metodologias y driver-conectores IDSA o GAIA-X, en el procesamiento de datos.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe 18
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3.1. Distribucion de las
empresas por Estadios de
Digitalizacion
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Distribucion de las empresas por Estadios de Digitalizacion s

Un cambio de paradigma: el acceso al nivel de digitalizacién avanzado sufre un gran impulso en esta ola por el creciente uso de IA

Las respuestas otorgadas por las empresas de Bizkaia sobre el uso de diferentes tecnologias nos permiten establecer diferentes estadios de
digitalizacion de las empresas de Bizkaia, de acuerdo a la clasificacion empleada por la Diputacion Foral de Bizkaia. Asi:

“* Un 46,2% de las empresas de Bizkaia se situa en un nivel de digitalizacion basica. Estas empresas han incorporado diferentes
softwares de gestion, tecnologia para ciberseguridad, o bien trabajan o alojan documentos o programas en la nube, principalmente.

@ El 46,1% de las empresas de Bizkaia ha accedido a un nivel avanzado de digitalizaciéon, empleando otro tipo de tecnologias,
preferentemente la IA, y a distancia la simulacion 3D y/o modelos virtuales.

\/ s res . . . . . . .
** Por ultimo, el 7,7% de las empresas no ha alcanzado aun los dos estadios anteriores, son las denominadas no digitalizadas.

Respecto al histérico de datos, el acceso al nivel de digitalizacion avanzado sufre un gran impulso en esta ola por el creciente uso de IA en los
procesos productivos de las empresas de Bizkaia.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe 20



Distribucion de las empresas por Estadios de Digitalizacion s

SEGUN TIPOLOGIA DE EMPRESAS

Servicios lidera la digitalizacion en 2025

El analisis por sectores muestra un mayor avance de la digitalizaciéon en servicios y construccion frente a la industria.

“»El sector Servicios es el mas avanzado, con mas de la mitad de las empresas en un estadio de digitalizacion avanzada y el menor porcentaje de empresas no
digitalizadas.

+“* En Industria y Energia predomina la digitalizacion basica, aunque la avanzada tiene un peso relevante, lo que refleja un sector en transicion.

+»La Construccién presenta un perfil algo mas rezagado y heterogéneo, combinando un alto nivel de digitalizacion avanzada con el mayor porcentaje de empresas no
digitalizadas.

Las grandes empresas lideran la digitalizaciéon avanzada, mientras las microempresas se quedan atras.

El grado de digitalizacion avanzada aumenta con el tamafio de la empresa, aunque el impacto de la IA se observa en todos los tramos.
+“» Las empresas de 50 o mas empleados muestran la mayor madurez digital, con casi siete de cada diez en estadio avanzado y muy pocas no digitalizadas.

“*En las empresas medianas, la digitalizacién avanzada alcanza en torno a la mitad

“»Mientras que en las microempresas persiste el mayor peso de empresas no digitalizadas, lo que confirma que el menor tamafio sigue siendo una barrera para una
adopciodn digital mas profunda.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe 21
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Distribucion de las empresas por Estadios de Digitalizacion =

CATEGORIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA SEGUN SU NIVEL DE DIGITALIZACION

2022 2023 2024 2025

Empresas no emplean
tecnologias de digitalizacion

Empresas que emplean tecnologias
de DIGITALIZACION AVANZADA

Los datos reflejan una maduracion digital del tejido
empresarial, con menos empresas rezagadas y un fuerte
impulso hacia estadios avanzados en el dltimo afio.

Empresas que emplean tecnologias
de DIGITALIZACION BASICA

La Transformacién Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe 22
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Distribucion de las empresas por Estadios de Digitalizacion

CATEGORIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA SEGUN SU NIVEL DE DIGITALIZACION

 Digitalizacion Basica = Digitalizaciéon Avanzada = No digitalizada

Industria y Energia Construccion Servicios

No digitalizada
7,7% Digitalizacion
Basica

46,2%

Digitalizacion
Avanzada

46,1%
Casi siete de cada diez empresas de
mayor tamafo estan en un estadio de
digitalizacion avanzada
Menos de 10 De10a 19 De 20249 50 0 mas
empleados
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3.2.Tecnologias de
Digitalizacion Basica
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Tecnologias de Digitalizaciéon Basica

La Digitalizacion Basica avanza con fuerza en la “Gestion”

La “Fabrica conectada” sigue siendo la asignatura pendiente
El analisis del uso habitual de las diferentes tecnologias de iniciacion o estadio basico en el ultimo afio, permite obtener las siguientes conclusiones:

“* Por un lado, el 76,2% de las empresas del territorio trabaja habitualmente con algun software de gestion avanzada para diversas areas
como la gestion de proyectos, contabilidad, fidelizacion y marketing, prevencién de riesgos laborales, calidad, etc.. En definitiva, se trata de
empresas que han incorporado plataformas que ayudan a llevar una mejor gestion, control y planificacion de los procesos
empresariales como los ERP o CRM.

<&

** También seis de cada diez, el 61,4%, incorpora la ciberseguridad a su gestion, bien con el uso de contrasefias seguras, actualizaciones de
software, salvaguarda de datos, controles de acceso, etc.

** Asimismo, en torno a cuatro de cada diez empresas de Bizkaia — el 40,4%- trabaja de forma virtualizada o lo que es lo mismo, en la nube.

** También destacable, el 37,7%, algo mas de una de cada tres empresas, que realiza comercio electrénico, entendido como compras
electronicas, ventas electronicas, proyectos B2B (Business to Business) o B2C (Business to Consumer).

** En torno a una de cada cuatro empresas ha incorporado software de gestion de los procesos logisticos (25,6%) y software de gestion

L)

de procesos productivos o de mantenimiento de instalaciones o maquinaria (23,5%).

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe
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Tecnologias de Digitalizaciéon Basica =

Al igual que en ocasiones anteriores, de todas las tecnologias sometidas a andlisis, hay tres que son mas minoritarias entre las

empresas de Bizkaia:

“* Porun lado, un 9,5% habla de la gestion del ciclo de vida del producto o servicio mediante implantacion de aplicaciones
del tipo CAM (fabricacion de piezas), CAE (prototipos), PDM (datos de producto), PLM (ciclo de vida del producto), BIM
(modelado de informacion para la edificacion) o aplicaciones de disefio y calculo..

< El 9,0% de las empresas han automatizado procesos industriales (mediante PLCs, CNC...), o han incorporado elementos

loT (internet de las cosas) en el control de procesos..

/ R . .z ~ . . .
** Asimismo, un 8,9% emplean la integraciéon de senales y datos de procesos operativos en la empresa, incluso entre varios

establecimientos.
Respecto a ainos anteriores, se mantiene la incorporacion de software de gestion avanzada de forma destacada, que vimos el

pasado aio como crecia paulatinamente y en esta ocasién sufre un ligero retroceso.
La comparativa devuelve una fotografia en la que las diferentes tecnologias van perdiendo terreno a lo largo de los afos.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe 2



SEGUN TIPOLOGIA DE LAS EMPRESAS

Las empresas de Bizkaia priorizan la digitalizacion de la gestion y la seguridad, mientras que la transformacion tecnolégica en procesos productivos sigue siendo
limitada.

Servicios lidera en comercio electrénico, cloud computing y software de gestion,
Industria y Energia destaca en tecnologias industriales y de automatizacién, con menor peso relativo del cloud y el comercio electrénico.
Construccion muestra niveles mas bajos en general, aunque mantiene una adopcioén relevante de software de gestion y ciberseguridad.

Cuanto mayor es el tamaino de la empresa, mas se orienta hacia tecnologias profesionalizadas y de mayor inversion, especialmente en produccion y
automatizacion.

Las micro y pequefias empresas se centran sobre todo en herramientas digitales de gestion, ventas online y seguridad,

Mientras que las empresas medianas y grandes incorporan tecnologias industriales, loT y sistemas avanzados de control.
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Tecnologias de Digitalizaciéon Basica =

MEDIA DE TECNOLOGIAS BASICAS UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

En conjunto, el 2025 aparece como un aio de madurez digital: las empresas se estabilizan, ajustan y priorizan, mas que crecer en niumero de tecnologias

La media de tecnologias empleadas se cifra para el conjunto en 2,9.

Un tercio emplea cuatro o mas, mientras que cerca del 9% no utiliza ninguna, porcentaje que ha disminuido de forma progresiva desde 2022.

La industria es el sector con mayor uso tecnoldgico, frente a la construccion, donde es mas frecuente el uso limitado.

El tamaio de la empresa es determinante: a mayor nimero de empleados, mayor adopcion tecnologica, pasando de una media de 2,5 tecnologias en
micropymes a 4,5 en empresas de mas de 50 trabajadores.
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Comercio Electronico: compras electrénicas, ventas electrénicas,
proyectos B2B (Business-to-Business) o B2C (Business-to-
Consumer).

Software de gestién avanzada de la empresa tipo ERPs (gestion de
proyectos, contabilidad, aprovisionamiento...) Business Intelligence,
CRM (clientes),... (Software para sistemas de gestion en diversas
areas: calidad, medioambiente, PRL...)

Software de gestidon de procesos productivos (DCS, MES, SCADA) o
Software de mantenimiento de instalaciones o maquinaria (GMAO)

Software de gestién de procesos logisticos (almacén, inventarios,
cadena de suministro ...): MRP (inventarios), SCM (cadena de
suministro), SGA (almacén)...

Gestion del ciclo de vida del producto o servicio mediante
implantacién de aplicaciones del tipo CAM (fabricacion piezas), CAE
(prototipos), PDM (datos ), PLM (ciclo de vida ), BIM (modelado
edificacion). Disefio y célculo.

Automatizacién de procesos industriales (mediante PLCs, CNC...),
incorporacion de elementos loT (internet de las cosas) en el control
de procesos.

Integracién de sefiales y datos de procesos operativos en la
empresa, incluso entre varios establecimientos.

Ciberseguridad
2022 2023

Cloud computing / virtualizacién
2024 2025

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe

41,3%
39,1%

38,9%
37,7% ‘/

64,0%
69,3%
78,3%
76,2%
26,2%
23,5%
23,0%
23,5%
24,9%
26,6%
26,4%
25,6%
8,8%
8,0%
7,2%
9,5%
12,5%
11,1%
10,7% /
9,0%
15,1%
9,8%
8,1%
8,9%
62,8%
66,5%
61,8%
61,4%

36,7%
47,3%

42,1% /
40,4%

No digitalizada
7,7%

Digitalizacion

Basica

C 46,2%
Digitalizacion
Avanzada
46,1%

Entre 2022 y 2025, destaca especialmente el fuerte avance
del software de gestion empresarial que pasa del 64,0% en
2022 al 76,2% en 2025, consolidandose como la herramienta
digital mas extendida.

También la ciberseguridad mantiene niveles elevados y
estables a lo largo del periodo, en torno al 66—-61%

El comercio electronico muestra una caida progresiva,
pasando del 41,3% al 37,7%, lo que sugiere un
estancamiento en la venta y compra digital.

El cloud computing, tras un fuerte impulso en 2023, pierde
algo de intensidad en los dos Ultimos afos.
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Tecnologias de Digitalizacion Basica e

UTILIZACION DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION BASICAS POR SECTORES

Las empresas de Bizkaia priorizan la digitalizaciéon de la gestion y la seguridad..

El sector industrial lidera la adopcidn de tecnologias productivas, pero servicios y construccion se centran mas en gestion y comercio digital.

78,5% 76,2%

70,5%
63,8% 63,1%
57,3%
40 9%
35,0% 36,6% 36,2%
30,5%
26,9%
19,8% 18,7%
15,2% 15,2%
0, 20
5,7% 7,8% 38% 4,9% 8,2%
Comercio Electrénico  Software de gestion  Software de gestion de Software de gestion de Gestion del ciclo de vida  Automatizacion de  Integracion de sefiales y Ciberseguridad Cloud computing /
avanzada de la empresa procesos productivos procesos logisticos del producto o servicio  procesos industriales datos de procesos virtualizacién
tipo ERPs calidad, Disefio y célculo. (mediante PLCs, operativos en la
medioambiente, PRL...) CNC...), incorporacién empresa, incluso entre

de elementos loT en el varios establecimientos.
control de procesos.

Industria y Energia m Construccion = Servicios

(,777:) Destaca el uso de tecnologia por sector con diferencias significativas respecto al resto de sectores

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe
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Tecnologias de Digitalizacion Basica =

EVOLUCION DEL NUMERO DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION BASICA

Media X 31 3,0 3,0 2,9

En conjunto, el 2025 aparece como un afno de madurez
digital: las empresas se estabilizan, ajustan y priorizan,
mas que crecer en numero de tecnologias

El 91,0% de las empresas de Bizkaia utiliza alguna tecnologia de

i digitalizacion de las planteadas, en sus procesos empresariales
= Cuatro o mas

= Tres La media de tecnologias empleadas de estadio basico se cifra en 2,9
D por empresa vizcaina
0s
Una 17.9% Y de nuevo se aprecia como desciende el nimero de las empresas
Ninguna ’ 18,9% 16,1% que no utiliza ninguna de estas tecnologias
15,7% 13,0% 15,0% 16,9%
11,2% 11,0% 9,7% T 90%
2022 2023 2024 2025
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Tecnologias de Digitalizacion Basica

NUMERO DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION BASICA SEGUN TIPOLOGIA DE EMPRESAS

Media 2,9

X

16,1%

16,9%

9,0%

TOTAL

31/

13,0%
14,6%

10,6%

Industria y
Energia

Ninguna Una

2,4\

19,0%

22,9%

10,5%

Construccién

2,9

17,1%

16,7%

7,8%

Servicios

Dos " Tres M Cuatro o mas

La Industria es el sector con una media mas alta

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe

2,5, 2,9

4,5 5

16,8%
16,9%
14,3%
18,0%
18,5% 12,554
° 14,9%
13,9% 6,3%
5,9% 4,5% 4,2%
Menos de 10 De 10a 19 De 20 a 49 50 0 mas
empleados

A medida que crecen los recursos y la estructura, también lo hace la digitalizacién
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Tecnologias de Digitalizacién Avanzada =

La apuesta por tecnologias avanzadas se concentra en la IA; otras tecnologias progresan de forma selectiva y sectorial

La implantacion y uso de tecnologias de digitalizacion y automatizacion mas avanzadas esta menos presente en el conjunto de las empresas de Bizkaia como
muestran los graficos a continuacion, si bien hay datos a tener en cuenta en este apartado:

** En la dltima toma de datos la incorporacion de la IA, machine learning, deep learning en los procesos productivos de las empresas habia despegado
notablemente hasta alcanzar el 16,6% de las consultadas en este sondeo. Este afio el impacto de la integracion de la inteligencia artificial como
herramienta tecnoldgica vuelve a crecer significativamente hasta situarse en el 37,1%. En definitiva, cerca de cuatro de cada diez ya ha dado el salto en su

integracion.
** Por otro lado, el 15,4% emplea la simulacién 3D y/o modelos virtuales de procesos de planta, algo que también experimenta un impulso.

** Por otro lado, siguen siendo minoritarias las empresas del territorio histérico que emplean integracion de sefales y datos de control de los procesos
de generacion de valor en la empresa, cuando se realiza con otros agentes de la cadena de valor, como proveedores y clientes (4,7%), visién artificial
(4,0%), Blockchain (3,9%), sistemas ciberfisicos, 10T (3,4%), interaccién avanzada persona-maquina (3,4%), aplican tecnologias y driver
conectores IDSA o GAIA-X (2,5%) o, computacién cuantica (1,4%).

El histérico de datos permite apreciar ligeras variaciones entre afios en la mayor parte de las tecnologias evaluadas, sin embargo, siguen siendo muy minoritarias. La
excepcion es el despegue experimentado por la IA 'y la incorporacion de modelos virtuales o simulacién 3D.

En esta ola son el 61,3% las empresas que no emplean ninguna de las tecnologias que se plantean, cuando el pasado aino eran el 74,3% (13 puntos

porcentuales menos). Un descenso notable que lleva a un mayor volumen del tejido empresarial de Bizkaia a un estadio mas avanzado en automatizacion.
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Tecnologias de Digitalizacién Avanzada =

El impacto de la incorporacion de la IA permite apreciar un cambio de paradigma

Este despegue del uso de la IA se ha producido en todos los sectores de actividad, algo mas en el caso del sector servicios, pero en todos ellos, de manera que la

comparativa de participacién es mas transversal que en ediciones anteriores.

No sucede lo mismo con el tamafio de empresa que marca claras diferencias observando en las de mas de 50 trabajadores una mayor integracion de tecnologias

de automatizacion.
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SEGUN TIPOLOGIA DE EMPRESA

En 2025, los servicios lideran el uso de IA, la industria concentra las tecnologias avanzadas ligadas a procesos productivos y la construccién presenta una
adopcién mas limitada, evidenciando una clara especializacién sectorial.
En conjunto, el panorama revela una especializacion sectorial clara: servicios empuija la IA, industria concentra la digitalizacién avanzada productiva y

construccidon avanza con menor intensidad.

TAMANO DE EMPRESA

Las empresas grandes (50 o mas trabajadores) destacan con mucha diferencia en todas las tecnologias, especialmente en inteligencia artificial (37%),
simulacién 3D y gemelos digitales (22,2%) y sistemas ciberfisicos/loT (22,2%), evidenciando una capacidad mucho mayor para integrar soluciones

complejas.
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Tecnologias de Digitalizacién Avanzada v

MEDIA DE TECNOLOGIAS AVANZADAS UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Cambio de paradigma: El 38,7% de las empresas ya utiliza Tecnologias Avanzadas (+13 pp)

Hay un aumento significativo de empresas que incorporan una o varias tecnologias, lo que refleja una clara aceleracion de la digitalizacion avanzada, aunque la
mayoria de las empresas, sigue en fases iniciales.

La adopcidn varia segun sector y tamafio:
“*los Servicios destacan como el ambito mas dinamico, mientras que industria y construccion avanzan a un ritmo mas moderado; ademas,

+» el tamafo empresarial resulta decisivo, con las grandes empresas liderando claramente la integracion de multiples tecnologias avanzadas y las microempresas
mostrando mayores limitaciones.
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Inteligencia artificial, machine learning, deep learning.

Computacién cuantica

Blockchain (Registro inmutable de transacciones y operaciones
empresariales)

Simulacion 3D, modelos virtuales de procesos de planta
(incluyendo gemelos digitales y realidad extendida...).

Integracion de sefiales y datos de control de los procesos de
generacion de valor de la empresa, cuando se realiza con otros
agentes de la cadena de valor (proveedores, clientes...).

Interaccion avanzada persona-maquina: realidad virtual,
realidad aumentada y mixta, gamificacion, robética
colaborativa...

Sistemas ciberfisicos, 10T (internet de las cosas)... en producto
para cliente final, con utilizacion intensiva de datos en remoto.
(Sistemas conectados entre objetos/maquinaria dotados de
capacidades o inteligentes que permiten interactuar entre...

Vision artificial. (Captar imagenes del mundo real, procesarlas,
analizarlas para que den informacion adicional)

Aplicacion de metodologias y driver-conectores IDSA o GAIA-X,
en el procesamiento de datos.
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37,1%

13,8%
12,6%
10,7%
15,4%

8,2%
6,0%
4,7%
4,7%

3,4%
3,1%
3,1%
3,4%

4,9%
3,9%

4,8%
3,4%

4,2%
3,0%
3,1%

4,0%

5,8%
2,5%
1,7%
2,5%

2022

\

2023

2024

bizkaiko bermkuntza
tokia

observatorio de s innovadion
de bizkaia

No digitalizada

7,7%
Digitalizacién
Basica
S 46,2%
Digitalizacion
Avanzada
46,1%

2025

Entre 2022 y 2025, destaca especialmente el fuerte avance de la IA, cuyo uso
crece de forma exponencial pasando del 4,4 % en 2022 al 37,1 % en 2025, situando
esta tecnologia como la mas extendida dentro del grupo de tecnologias avanzadas

La simulacion 3D y los modelos virtuales experimentan un repunte al 15,4 %
después de una ligera caida previa, consolidandose como herramientas relevantes
para la digitalizacion de procesos productivos

Otras tecnologias como blockchain muestran una ligera recuperacién en 2025,
alcanzando un 3,9 % tras una caida intermedia

Tecnologias relacionadas con sistemas ciberfisicos e loT para productos finales
muestran una ligera disminucion en 2025 (3,4 %), mientras que la vision artificial

presenta un ligero repunte al 4,0 %
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Tecnologias de Digitalizacion Avanzada

TECNOLOGIAS AVANZADAS UTILIZADAS SEGUN SECTOR

44,4%

31,4%
26,0%

1,2% 1,0%

Inteligencia artificial,
machine learning, deep
learning.

Computacion cuantica

Industria y Energia

18,1%

11,6%
45% g0 40%

Blockchain Simulacién 3D, modelos
virtuales de procesos de

planta

Construccion

6,5% Low Y% 3,7% 4,0%

Interaccion avanzada
persona-maquina

Integracioén de sefiales y
datos de control de los
procesos con otros
agentes

+ Servicios lidera la adopcion de la IA.
+¢ Industria se especializa en procesos
+ La Construccion mantiene una digitalizacion limitada
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Servicios

49% | o 31%

Sistemas ciberfisicos, loT
en producto para cliente
final, interactuar entre
dispositivos)

81% gy 4A4%

Vision artificial.

2,0% 1,9% 2,9%

Aplicaciéon de metodologias
y driver-conectores IDSA o
GAIA-X, en el
procesamiento de datos.
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Tecnologias de Digitalizacion Avanzada

EVOLUCION DEL NUMERO DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION AVANZADAS

Media X

u Cuatro o mas
Tres
Dos
Una
Ninguna

0,5

3,1%
4,7%

12,9%

76,3%

2022

0,4

2,8%
4,5%

13,9%

76,5%

2023
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0,5

%

5,7%

14,6%

74,3%

2024

0,7

T -

8,4%

24,1%

61,3%

2025

Cambio de paradigma: El 38,7% de las empresas ya utiliza
Tecnologias Avanzadas (+13 pp)

Ademas, el 2025 marca un punto de inflexion:

0’0

+ cae el numero de empresas sin tecnologias avanzadas

+ crece la adopcion multiple

+ el 24,1% de las empresas utiliza al menos una tecnologia avanzada,
casi el doble que el afio anterior

«» también aumentan las empresas que emplean dos tecnologias (8,4%)

o cuatro o mas (4,4%)

0’0

0’0
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Tecnologias de Digitalizacion Avanzada

EVOLUCION DEL NUMERO DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION AVANZADAS SEGUN TIPOLOGIA DE EMPRESAS

Media 0,7
8,4%
24,1%

™ Cuatro o mas

W Tres
Dos 61,3%
Una

Ninguna

TOTAL

0,7

0,7 08

8,5%

18,7%

66,7%

Industria y
Energia

7,6% 8,4%

20,0%
28,0%

Construccién Servicios

Servicios se posiciona como el mas dinamico en
adopcion, mientras que Industria y Construccion
avanzan a un ritmo similar pero mas moderado.
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0,6 0,7 0,8
a,ggo
6,1%
26,4%
22,0% 24,0%
64,6% 61,8% 59,7%
Menos de 10 De 10a 19 De 20249 50 0 mas

El salto mas significativo aparece en las empresas grandes (50 o
mas empleados), que alcanzan una media muy superior (1,8
tecnologias), y donde solo el 39,6% no usa ninguna
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4. Impacto y valor de
la Digitalizacion
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4.1. Beneficios obtenidos
por las empresas
digitalizadas
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Beneficios obtenidos por las empresas digitalizadas

Las empresas son conscientes de los beneficios que aporta la digitalizacidon, pudiendo establecer dos principales niveles de reconocimiento:

| 1 nivel de reconocimientode ... \eiora de la calidad del producto o servicio (59,1%)

beneficios de la digitalizacion

3

S

Mejora de las condiciones laborales (31,1%)
Mejora de la fiabilidad del proceso (30,7%)
Reduccién del Lead time (16,4%)

Mejora en la toma de decisiones (15,7%)
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' ) 2° nivel de reconocimiento de

beneficios de la digitalizacion

)
0‘0

53

S

Adelantarse a problemas y necesidades (15,0%)

Por otra parte, también se nombra la reduccién en diversos aspectos:
+* control automatizado (11,1%),

+* reduccion del Time to Market (8,5%),

+*reduccion de costes de personal (6,8%),

+* reduccion de consumos (6,5%), etc..

Las empresas capitalizan primero los beneficios mas tangibles —Calidad y Fiabilidad— mientras que los ligados a datos, Flexibilidad y Eficiencia requieren un
recorrido mas largo para hacerse visibles
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SEGUN TIPOLOGIA DE EMPRESA

La Industria obtiene sobre todo mejoras operativas —automatizacion, mantenimiento y eficiencia—
Mientras que la Construccion centra el impacto en seguridad y modelos de servicio,
y los Servicios lo traducen en calidad percibida, experiencia del cliente y agilidad comercial.

En conjunto, cada sector capitaliza la tecnologia en los puntos donde tiene mas madurez y mas retorno inmediato.
POR TAMANO DE EMPRESA
Las microempresas perciben sobre todo mejoras basicas en calidad y condiciones laborales;

las pequefias empiezan a beneficiarse también en organizacién y toma de decisiones;
las medianas extraen mejoras operacionales amplias —automatizacion, lead time, mantenimiento—;

y las grandes son las Unicas que convierten la tecnologia en eficiencia estructural, reduccién de costes y competitividad.

En resumen, cuanto mayor es la empresa, mas avanzados y diversificados son los beneficios que consigue.
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Beneficios obtenidos por las empresas digitalizadas =

Los proyectos han priorizado control de Calidad y robustez en linea—beneficios muy visibles y faciles de atribuir—dejando en segundo plano la Flexibilidad y la
Eficiencia.

Los casos de datos y analitica cuestan mas escalar, y traducir en decisiones y agilidad percibidas.

De forma agrupada por conceptos:
** casi ocho de cada diez empresas digitalizadas (76,9%) ha visto una mejora en términos de Calidad. Los beneficios percibidos se estan concentrando en

calidad del producto/servicio y fiabilidad del proceso.

**Por otro lado, y a significativa distancia, un 28,1% nombre el Uso de la informacién,
+“*Flexibilidad , que tiene un pequefio rebote al pasar del 20,4% al 22,6%
+*en términos de Eficiencia, también crece ligeramente, al pasar del 17,4% al 202,2%.

FLEXIBILIDAD USO DE LA INFORMACION
o Permite cambios rapidos, series cortas o personalizacion o Mejora de la toma de decisiones
o Reduccion del Lead Time o Control automatizado, control auténomo, reduccion del tiempo de reaccién
o Reduccién del Time to Market o Adelantarse a problemas y necesidades
CALIDAD EFICIENCIA
o Servitizacion o Reduccién de stocks
o Mejorar la calidad del producto o servicio o Reduccién de consumo
o Mejorar la fiabilidad del proceso o Reduccién de residuos
o Mejorar las condiciones laborales o Reduccién del coste de personal
o Mejora de mantenimiento
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BENEFICIOS SEGUN EL NIVEL DE DIGITALIZACION (BASICA vs AVANZADA)

En 2025, las empresas de Bizkaia que han incorporado herramientas de digitalizacién —tanto basicas como avanzadas— identifican mejoras relevantes, especialmente
en la calidad del producto o servicio, que se sitia como el principal beneficio en ambos casos (58,1 % en digitalizacién basica y 60,2 % en avanzada).

No obstante, los datos muestran que la digitalizacion avanzada genera un impacto significativamente mayor, sobre todo en ambitos clave de eficiencia y gestion.
Destacan la mejora de la fiabilidad de los procesos (37,4 % frente al 24,1 %), la reduccion del lead time (22,8 % frente al 10,0 %) y una mejor toma de decisiones (18,7 %

frente al 12,7 %).

Asimismo, las empresas que apuestan por herramientas avanzadas sefialan con mayor frecuencia beneficios vinculados a la anticipacion de problemas, el control
automatizado, la reduccién de consumos y residuos, y la agilidad productiva, evidenciando un enfoque mas estratégico y orientado a la optimizacion integral del negocio.

En conjunto, la digitalizacion avanzada no solo mejora resultados operativos, sino que refuerza la capacidad de adaptaciéon y competitividad empresarial.
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Beneficios obtenidos por las empresas digitalizadas =

EVOLUCION DE LA PERCEPCION DE BENEFICIOS QUE APORTA A LA EMPRESA LA DIGITALIZACION

Mejorar la calidad del producto o servicio

59,1%

Mejorar las condiciones laborales 5,y 39,1%

Mejorar la fiabilidad de proceso L 83y

Reduccion de Lead time (tiempo de produccion) ooy

Mejora de toma de decisiones ~18%% Las empresas capitalizan primero los beneficios més tangibles —Calidad y
fiabilidad
Adelantarse a problemas y necesidades 55
E—— 2 5% Los ligados a datos, Flexibilidad y Eficiencia requieren un recorrido mas largo
Control automatizado, control auténomo, reduccion del tiempo de reaccion % 5, g para hacerse visibles

Reduccion de Time to Market (tiempo desde disefio a comercializacion) >
(tlemp ) HEA 2022 2023 2024 2025

Reduccién de costes de personal 9,4%
p e 76,9%
72,4%

Reduccién de consumos | 556, M 66,5% 65,5%

65%
e 144%
Permite cambios rapidos, series cortas o personalizacion 4, %% 51,2%
5,8%
e 129%
Mejora de mantenimiento 55, 104 36'9%3315% 37,0% 33,7%
5,8% 281% 29,9% 28[8%
L 49% ! o
Ahorro / Reduccion tiempo / Rapidez / Agilidad / Produccion -2092%32 20,4%22/6% 17’4%20,2%
T 1a5%

Reduccion de stocks ¢ 4o .

Reduccion de residuos iy 46% Calidad Uso de informacién Flexibilidad Eficiencia
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Valores por encima de la media Sector
TOTAL Industria L. Servicios
Construccién
Mejorar la calidad del producto o servicio 59,1% 58,0% 47,9% 62,2%
Mejorar las condiciones laborales 31,1% 29,0% 33,0% 31,8%
Mejorar la fiabilidad de proceso 30,7% 28,6% 29,8% 32,1% Industria gana en eficiencia y automatizacion;
Reduccion de Lead time (tiempo de produccion) 16,4% 18,3% 9,6% 16,9%
Mejora de toma de decisiones 15,7% 17,9% 10,6% 15,7% Servicios en calidad y agilidad comercial;
Adelantarse a problemas y necesidades 15,0% 18,3% 7.4% 15,0% Construccién en condiciones laborales y servicios, con
Control automatizado, control auténomo, reduccién del tiempo de reaccion 11,1% 17,4% 9,6% 8,1% recorrido por delante para eficiencia y datos.
Reduccién de Time to Market (tiempo desde disefio a comercializacién) 8,5% 9,4% 4,3% 9,0%
Reduccion de costes de personal 6,8% 6,3% 6,4% 7,1%
Reduccion de consumos 6,5% 8,0% 2,1% 6,7%
Permite cambios rapidos, series cortas o personalizacion 5,8% 54% 2,1% 6,9%
Mejora de mantenimiento 5,8% 54% 4,3% 6,4%
Reduccion de stocks 3,9% 2,7% 3,2% 4,8%
Reduccion de residuos 3,4% 2,2% 3,2% 4,0%
Servitizacion 2,3% 2,2% 3,2% 2,1%
Ahorro / Reduccion tiempo / Rapidez / Agilidad / Produccion 5,0% 4,0% 8,5% 4,8%
Mejora de la informacion en base a datos / gestion 0,7% 0,9% 1,1% 0,5%
Reduccion costes 0,5% 1,3% 1,1% --
Ampliacion del mercado / clientes / ventas 0,5% -- -- 1,0%
De momento no puede hacer una valoracién / comienzan / problemas iniciales 0,1% 0,4% -- --
Otras 0,1% -- - 0,2%
Ns/nc 1,2% -- 6,4% 0,7%
Nada / Ninguna 0,8% 1,8% 1,1% 0,2%
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Valores por encima de la media

Mejorar la calidad del producto o servicio
Mejorar las condiciones laborales

Mejorar la fiabilidad de proceso

Reduccion de Lead time (tiempo de produccion)
Mejora de toma de decisiones

Adelantarse a problemas y necesidades

Control automatizado, control auténomo, reduccion del tiempo de
reaccion
Reduccion de Time to Market (tiempo desde disefio a comercializacion)

Reduccidn de costes de personal

Reduccién de consumos

Permite cambios rapidos, series cortas o personalizacion
Mejora de mantenimiento

Reduccién de stocks

Reduccién de residuos

Servitizacién

Ahorro / Reduccion tiempo / Rapidez / Agilidad / Produccion
Mejora de la informacion en base a datos / gestion
Reduccién costes

Ampliacién del mercado / clientes / ventas
De momento no puede hacer una valoracién / comienzan / problemas
iniciales

Otras
Ns/nc
Nada / Ninguna
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TOTAL

59,1%
31,1%
30,7%
16,4%
15,7%
15,0%

11,1%

8,5%
6,8%
6,5%
5,8%
5,8%
3,9%
3,4%
2,3%
5,0%
0,7%
0,5%
0,5%

0,1%

0,1%
1,2%
0,8%

Menosde 10 De 10a 19

62,4%
30,7%
27,1%
14,4%
12,7%
10,1%

6,5%

59%
5,6%
3,6%
3,9%
3,6%
3,3%
1,3%
0,7%
4,6%
0,7%
0,3%
1,0%

0,3%
1,3%
1,0%

Nudmero de trabajadores

53,6%
31,4%
30,5%
15,9%
11,3%
14,2%

10,0%

6,7%
7,5%
71%
3,8%
5,9%
3,3%
3,8%
1,7%
71%
0,8%
0,8%
0,4%

De 20 a 49

62,2%
32,4%
36,5%
18,2%
24,3%
22,3%

17,6%

13,5%
7.4%
11,5%
12,2%
10,1%
4,7%
6,8%
4,7%
3,4%

50 o mas

56,5%
28,3%
37,0%
26,1%
30,4%
28,3%

26,1%

19,6%
8,7%
6,5%
8,7%
6,5%
8,7%
4,3%
8,7%
2,2%
2,2%
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observatorio de s innovadion
bizkaia

Microempresas: mejoras basicas en calidad y condiciones
laborales. Es decir .mejorar el dia a dia y el servicio al cliente

Empresas medianas: a impactos operacionales avanzados

Empresas grandes: finalmente, a eficiencia, automatizacion y
agilidad competitiva
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Beneficios obtenidos por las empresas digitalizadas =

BENEFICIOS QUE APORTA A LA EMPRESA LA DIGITALIZACION SEGUN NIVEL DE DIGTALIZACION

Mejorar la calidad del producto o servicio

Mejorar la fiabilidad de proceso

Mejorar las condiciones laborales

Reduccioén de Lead time (tiempo de produccion)

Adelantarse a problemas y necesidades

Mejora de toma de decisiones

Control automatizado, control auténomo, reduccién del tiempo de reaccion
Reduccion de Time to Market (tiempo desde disefio a comercializacion)
Reduccion de consumos

Reduccion de costes de personal

Permite cambios rapidos, series cortas o personalizacién

Mejora de mantenimiento

Ahorro / Reduccién tiempo / Rapidez / Agilidad / Produccién

Reduccion de stocks

Reduccion de residuos

Servitizacion

Mejora de la informacion en base a datos / gestién

Reduccion costes

Ns/nc
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58,1%
T 60,2%
24,1%
D 37,4%
30,3%
Pl 32,0%
Ll 22 8% La Digitalizacién Avanzada multiplica los beneficios
9.7% operativos, estratégicos y de competitividad
L 20,3%
12,7%
L 18,7%

7,3% Las empresas de Bizkaia que han incorporado herramientas de digitalizacion
—o 14.9% —tanto basicas como avanzadas— identifican mejoras relevantes,
—“M’ 1229 especialmente en la calidad del producto o servicio, que se sitia como el

N ’ principal beneficio en ambos casos

3,8%
. 9,2%
4.6% No obstante, los datos muestran que la digitalizacion avanzada genera un
Ll 8,9% impacto significativamente mayor, sobre todo en ambitos clave de
3,8% eficiencia y gestion
e 79% ye
3,8%
s 7.9%
3,5%
[ 6,5%
2,7%
W 51%
1,6%
i 51%
1,1%
0 3,5%
0,0%
0 1,4% ) ) )
0.0% Estadio Basico = Estadio Avanzado
1 11%
1,6%
1 0,8%
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Beneficios obtenidos por las empresas digitalizadas

EVOLUCION DE LA PERCEPCION DE BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION SEGUN ESTADIO DE DIGITALIZACION

Aro 2022

~ Estadio Basico = Estadio Avanzado

74,1%

60,6%

i

Uso de
informacién

503% 4829

32,39
28,59

Flexibilidad Eficiencia

I

Calidad

La Digitalizacion Avanzada genera beneficios mas intensos y sostenidos en las empresas de Bizkaia, especialmente en Eficiencia, Flexibilidad y Uso de la informacion

Ario 2023

© Estadio Basico = Estadio Avanzado

76,6%

0,9%

43,6% 43,6%

34,59
25,09

Uso de
informacién

34,6%

26'

Flexibilidad Eficiencia

Calidad

La Digitalizacion Basica impacta sobre todo en la mejora de la Calidad.
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Ano 2024

 Estadio Basico = Estadio Avanzado

65,5% 65,7%

45,9%

35,3%
30,4%

HJ

Calidad

zsi

Uso de
informacién

]d

Flexibilidad Eficiencia

Ario 2025

© Estadio Basico m Estadio Avanzado

77,0% 76,7%

35,2%
30,9%
26,3%

21,19
B ]ﬂ

Uso de Flexibilidad Eficiencia
informacién

Calidad
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4.2. Tecnologias de mayor
impacto
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Tecnologias de mayor impacto =

La IA se consolida como la gran apuesta digital en Bizkaia en 2025, aunque los ERPs siguen siendo la base de la transformacion digital empresarial

Dos velocidades:
+*» una base comun de gestion empresarial

®,

+«+ un avance mas intenso hacia tecnologias disruptivas en las empresas de mayor tamafno y en los sectores mas intensivos en conocimiento y servicios

Al igual que el pasado afio se ha consultado a las empresas por cuales considera que son las tecnologias mas disruptivas o que estan impactando en mayor grado en
cada uno de los sectores de actividad. El analisis de las tecnologias con mayor impacto sectorial revela un cambio de paradigma en las prioridades de

inversion y desarrollo. Se observa una transicion desde las herramientas de gestion tradicionales hacia una apuesta decidida por la inteligencia avanzada.

Por un lado, asistimos a la consolidacion del Software de Gestion como herramienta tecnolégica que mayor impacto ha causado. El 36,3% de las empresas
consultadas consideran que los software de gestion avanzada son la tecnologia mas disruptiva, aunque desciende su importancia respecto al aiio previo.

Pero el dato mas relevante del periodo es el crecimiento exponencial de la Inteligencia Artificial (IA) como factor de disrupcién. La percepcion de la IA
(incluyendo machine learning y deep learning) como tecnologia disruptiva ha pasado de un 13,6% en 2024 a un 25,2% en 2025 (+ 11,6 p.p.) y son precisamente, las
empresas del sector servicios, asi como las de mayor tamafio de empleo, las que mayor capacidad de elemento disruptor le otorgan.

La inteligencia artificial se dispara en las grandes empresas y en los servicios, mientras los ERPs siguen siendo la base transversal de la digitalizacion en
Bizkaia.
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Tecnologias de mayor impacto

Software de gestion avanzada de la empresa tipo ERPs....

Inteligencia artificial, machine learning, deep learning.

Simulacién 3D, modelos virtuales de procesos de planta...

Software de gestion de procesos productivos o Software de...

Ciberseguridad

Comercio Electronico

Software de gestion de procesos logisticos: MRP...
Automatizacion de procesos industriales, incorporacion de...
Gestion del ciclo de vida del producto o servicio mediante...
Vision artificial. (Captar imagenes del mundo real,...

Interaccién avanzada persona-maquina: realidad virtual,...

Cloud computing / virtualizacién

Integracion de sefiales y datos de procesos operativos en la...

Sede electronica / Facturacion digital

Integracion de sefales y datos de control de los procesos de...

Sistemas ciberfisicos, loT (internet de las cosas)... en...

Reduccioén huella de carbono

Blockchain (Registro inmutable de transacciones y...

Computacion cuantica

Oftras
2024 No necesitan / Sector manual
Nada / Ninguna

2025

Ns/nc
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13,6%

3,0%
4,4%

2,7%
3,4%

4,6%
3,2%

5,1%
3,1%

3,8%
2,1%

2,9%
1,9%

0,5%
1,0%

0,9%
0,6%

1,6%
0,5%

1,5%
0,5%

0,9%
0,4%

0,2%
0,4%

0,1%
0,6%

0,4%
0,2%

0,1%
0,1%

1,2%
1,6%

1,1%
0,1%

57%
5,0%

8,9%
10,2%

40,9%
36,3%

La IA se consolida como eje central del cambio tecnolégico a corto plazo,
aunque los ERPs siguen siendo la base de la transformacion digital empresarial

Las empresas de Bizkaia siguen identificando el Software de Gestion Avanzada (ERP,
Business Intelligence y CRM) aunque su peso desciende y este retroceso se produce en un
contexto de diversificacion del interés tecnoldgico, donde otras soluciones comienzan a ganar
protagonismo.

El principal cambio entre ambos afios es el fuerte avance de la Inteligencia Artificial, que
practicamente duplica su relevancia, pasando del 13,6% en 2024 al 25,2% en 2025, consolidandose
como la segunda tecnologia con mayor impacto percibido.

Otras areas como la Simulacion 3D, los Gemelos Digitales y el Software de Gestion de
Procesos Productivos muestran crecimientos moderados

Mientras que tecnologias como la ciberseguridad, el comercio electrénico, el cloud o la
automatizacion industrial pierden peso relativo.
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Sector
TOTAL . L. Servicios
Industria Construccién
Software de gestion avanzada de la empresa 36,3% 35,8% 34,3% 37,1%
Inteligencia artificial, machine learning, deep learning. 25,2% 16,3% 19,0% 31,6%
Simulacién 3D, modelos virtuales de procesos de planta 4,4% 6,1% 6,7% 2,9%
.Softwar.e de gestion Qe procesos productivos o Software de mantenimiento de 34% 5.7% 1,0% 27%
instalaciones o maquinaria
Ciberseguridad 3,2% 3,3% 57% 2,7%
Comercio Electrénico 3,1% 3,7% 3,6%
Software de gestion de procesos logisticos 2,1% 1,6% 1,0% 2,7%
?;rtgrrgﬁctjlge:;lc?:e(:gsprocesos industriales, incorporacion de elementos loT en el 1.9% 3.3% 1.9% 11%
Gestidn del ciclo de vida del producto o servicio 1,0% 1,2% 2,9% 0,4%
Visién artificial. 0,6% 1,2% -- 0,4%
Cloud computing / virtualizacién 0,5% 0,4% 1,9% 0,2%
Interaccién avanzada persona-maquina 0,5% 0,4% -- 0,7%
Inte.gracmn de .sepales y datos de procesos operativos en la empresa, incluso entre 0.4% 0.8% __ 0.2%
varios establecimientos.
Sede electrénica / Facturacién digital 0,4% -- -- 0,7%
Computacién cuantica 0,1% 0,4% -- --
Integracion de sefales y datos de control de los procesos de generacion de valor de 01% 0.4% __ _
la empresa P e
No necesitan / Sector manual 0,1% - -- 0,2%
Otras 1,6% 2,4% 1,0% 1,3%
Nada / Ninguna 5,0% 53% 7,6% 4.2%
Ns/nc 10,2% 12,6% 17,1% 7.3%
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Software de gestion avanzada de la empresa
Inteligencia artificial, machine learning, deep learning.

Simulacién 3D, modelos virtuales de procesos de planta

Software de gestion de procesos productivos o Software de mantenimiento de
instalaciones o maquinaria
Ciberseguridad

Comercio Electrénico

Software de gestion de procesos logisticos

Automatizacion de procesos industriales, incorporacién de elementos loT en el control
de procesos.

Gestidn del ciclo de vida del producto o servicio mediante implantacion de
aplicaciones

Vision artificial. (

Cloud computing / virtualizacién

Interaccién avanzada persona-maquina

Integracion de seiales y datos de procesos operativos en la empresa, incluso entre
varios establecimientos.

Sede electronica / Facturacion digital

Computacion cuantica

Integracion de seiales y datos de control de los procesos de generaciéon de valor de la
empresa

No necesitan / Sector manual

Otras

Nada / Ninguna

Ns/nc
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TOTAL

36,3%
25,2%

4,4%

3,4%

3,2%
3,1%

2,1%
1,9%
1,0%

0,6%
0,5%

0,5%

0,4%
0,4%
0,1%
0,1%
0,1%
1,6%

5,0%
10,2%

Menos de 10
empleados

37,4%
22,3%

4,3%

4,9%

3.2%
2,6%

2,3%
1,7%
1,2%

0,3%
0,9%

0,9%

Numero de trabajadores

De10a19
empleados

33,5%
26,4%

51%
2,0%

2,8%
4,3%

2,0%
2,4%
0,4%

0,4%

0,4%

0,4%

0,4%

0,4%
2,0%
3,5%
13,8%

De 20 a 49
empleados

39,6%
23,4%

3,2%

3.2%

3,9%
3.2%

2,6%
1,9%
1,3%
1,9%
0,6%
0,6%
0,6%

0,6%
0,6%
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de bizkaia

50 o0 mas
empleados

33,3%
45,8%

4,2%
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4.3. Valoracion global del
impacto de la
digitalizacion
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Valoracion global del impacto de la digitalizacion =

Las empresas de Bizkaia mantienen una expectativa alta y estable sobre el impacto tecnolégico y la digitalizacion en su competitividad

El analisis del impacto a medio plazo revela un escenario de estabilizacion en las expectativas empresariales, donde la digitalizacion es aceptada como un vector de

cambio sectorial, aunque su percepcion como oportunidad de crecimiento individual presenta una ligera contraccion:

“* Una de cada cuatro empresas de Bizkaia — el 24,6%- se muestra totalmente de acuerdo con que el impacto de la aplicacion de las tecnologias de
digitalizaciéon y automatizaciéon en el medio plazo en el sector sera muy alto, dato que crece, y un 42,7%, bastante de acuerdo, dando como resultado el
67,3%.

O Las empresas del sector servicios son quienes en mayor grado creen que la aplicacion de estas tecnologias impactara en las dindmicas del mercado a

medio plazo.

O Asimismo, las que se hayan en estadios avanzados de digitalizacion visualizan un gran impacto en sus sectores en ocho de cada diez casos (82,4%).
Las empresas en el nivel basico también aprecian en su mayoria una transformacion del negocio importante (el 56,5%) y hasta en las no digitalizadas

consideran este impacto en su sector de actividad (el 41,9%).
“*» Por otro lado, el 68,7% de las empresas de Bizkaia entiende la transformacién digital como una oportunidad para el desarrollo de su negocio. Es

decir, a pesar de reconocer el impacto externo, la valoracion de la digitalizacion como palanca de crecimiento propio entre las empresas ha

experimentado un ajuste en esta ola.
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Valoracion global del impacto de la digitalizacion

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION

= Nada de acuerdo Poco de acuerdo Bastante de acuerdo m Totalmente de acuerdo

Tasa de acuerdo*

2022 B3  222% 47,2% 67,8%
El impacto que tendra la aplicacion de dichas tecnologias 22.3% 44.1% _ 68,1%
a medio plazo en mi sector de actividad sera muy alto 2023
La digitalizacion es una oportunidad de crecimiento para

La lectura global es que las organizaciones no solo reconocen la relevancia del cambio tecnolégico, sino que también confian en su capacidad para aprovecharlo en términos de competitividad

y expansion.
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Valoracion global del impacto de la digitalizacion

t: ‘EE’

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION SEGUN TIPOLOGIA DE LA EMPRESA

. . . - ~ TOTAL " Estadio Basico 1 Estadio Avanzado © No digitalizada
« TOTAL Industria y Energia 7 Construccion 17 Servicios &
pd 82,9%
©
. Q 67,3% 68,9%
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El impacto que tendra lla aplicacién de Es una oportunidad de crecimiento para mi
tecnologias en mi sector empresa

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo. 61
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5. Herramientas y
capacidades internas
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Herramientas y capacidades internas -

A continuacion, se analizan las opiniones y actitudes de las empresas participantes ante diferentes afirmaciones sobre el mayor o menor peso de diferentes
herramientas y/o capacidades en la transformacion digital. Se analiza tanto el talento, como el mayor o menor conocimiento de las diferentes tecnologias disponibles y
los beneficios que pueden ofrecer a las empresas, el peso de la capacidad de inversion, el conocimiento de las ayudas de la administracion, la presencia de un plan
de digitalizacion o la disponibilidad de otras herramientas de apoyo como el tiempo, infraestructuras o la disponibilidad del personal o, la propia direccion.

En concreto las afirmaciones sometidas a valoracion por parte del tejido empresarial de Bizkaia han sido:

** Laempresa tiene identificados los conocimientos de la plantilla que considera indispensables de cara al futuro
El talento “* La empresa tiene facilidad para encontrar perfiles tecnolégicos idoneos
“» Existe un plan de formacién relacionado con nuevas tecnologias en la empresa y se forma a la plantilla

“» La empresa conoce los avances tecnoldgicos que puede aplicar en su organizacion
Conocimiento “» La empresa toma la iniciativa de buscar los agentes (proveedores, clientes, empresas...) que le ayuden con la implantacion de nuevas
de tecnologias tecnologias

y beneficios “» La empresa conoce los beneficios que puede aportar la incorporacion de estas nuevas tecnologias

“* Los beneficios que puede aportar los avances tecnoldgicos estan alineados con los objetivos estratégicos de la empresa
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Herramientas y capacidades internas

Capacidad de
inversion

Ayudas

Plan de
digitalizacion

Herramientas
de apoyo

/7
0’0

/7
0’0

/7
0’0

/7
0’0

/7
0’0

La empresa dispone de suficiente capacidad de inversion para sumarse a la digitalizacion
La empresa tiene facilidad para acceder a financiacion

La empresa conoce las ayudas existentes por parte de las administraciones a la digitalizaciéon
La empresa ha accedido a alguna ayuda de la administracion a la digitalizacion

La empresa cuenta con un plan de digitalizacion

La empresa dispone de tiempo suficiente para la implantacion de dichas tecnologias

La empresa dispone de infraestructura basica suficiente (conexion a internet, equipos...) para abordar la digitalizacion
El personal de la empresa se muestra favorable a la incorporacion de dichas tecnologias

La direccion esta preparada para gestionar el cambio y la adaptacion
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Talento e

Las empresas avanzan en la identificacion de competencias digitales, pero siguen enfrentando grandes dificultades para captar talento tecnolégico y consolidar planes formativos.

El tejido empresarial demuestra un sélido conocimiento de sus necesidades internas, aunque la implementacion de planes formativos estructurales

sigue siendo un reto para la mitad de las organizaciones:

“*» EIl 88,5% de las empresas se muestra de acuerdo con la afirmacion acerca de que la empresa tiene identificados los conocimientos de la
plantilla que considera indispensables para el futuro. Esto indica una mayor madurez estratégica en la gestion del talento.

“* Por otra parte, cuatro de cada diez empresas respalda la idea de tener facilidad para encontrar los perfiles tecnologicos idéneos, si bien es
una afirmacion que vuelve a mostrar un pequefo retroceso nuevamente este afio. Este desajuste evidencia una brecha estructural entre las

necesidades digitales y la disponibilidad de profesionales

“* Por otra parte, el 48,1% manifiesta contar con un plan de formacion en nuevas tecnologias para la plantilla. Un dato mas o menos estable,
pero vuelve a mejorar tras la caida del afio previo y que se ve impulsado por el colectivo de empresas en estadio de digitalizacion avanzada
(61,0%). Esto sugiere que, aunque parte del tejido empresarial impulsa la capacitacion interna, aun hay muchas empresas que no estan
sistematizando la formacion tecnolégica como una herramienta estratégica para el desarrollo de su plantilla
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Talento

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL TALENTO

Tasa de acuerdo*

84,5%
86,6%
89,1%
88,5%

Mayor madurez estratégica
en la gestion del talento

Brecha estructural entre las
necesidades digitales y la
disponibilidad de
profesionales

Nada de acuerdo Poco de acuerdo

2022
La empresa tiene identificados los conocimientos de la 2023
plantilla que considera indispensables de cara al futuro 2024
2025

2022

. - . 2023

La empresa tiene facilidad para encontrar perfiles

tecnolégicos idéneos 2024

2025

2022

Existe un plan de formacién relacionado con nuevas 2023
tecnologias en la empresa y se forma a la plantilla 024
2025

Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo
25% 13,0% 49,8% 34,8%
5,4% 8,0% 49,3% 37,4%
5,1%5,8% 59,4% 29,7%
4,4%7,1% 57,7% 30,8%
21,6% 35,4% 34,0%
22,9% 25,5% 39,4%
22,3% 37,2% 30,4%
26,8% 34,0% 28,0%
28,1% 28,1% 31,9%
27,9% 24,8% 33,9%
34,9% 19,0% 34,8%
32,7% 19,2% 36,0%

12,1%

Muchas empresas no estan
sistematizando la formacion
tecnoldgica como una
herramienta estratégica
para el desarrollo de su
plantilla

Las empresas avanzan en la identificacion de competencias digitales, pero siguen enfrentando grandes dificultades para captar talento tecnolégico y consolidar planes formativos.

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo
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GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL TALENTO SEGUN TIPOLOGIA DE EMPRESA

88,5% 87,4% 87,6% 89.3% SECTOR

51,8%

48,1%

0,
40,9% - 431% 438%

39.2% 37.0% 37,1%

7%

%%

P.6.1. Tiene identificados los P.6.2. Tiene facilidad para P.6.3. Existe un plan de formacion
conocimientos de la plantilla encontrar perfiles tecnolégicos  relacionado con nuevas tecnologias
idéneos
~ TOTAL Industria y Energia = Construccion = Servicios

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

En conjunto, los sectores mas intensivos en conocimiento avanzan con mayor solidez en
talento y capacitacion digital.

Mientras que Industria y Construccién progresan de manera mas gradual.

La Transformacién Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe

ESTADIO DE DIGITALIZACION

88,5% 89,2% 90,5%

72,6%

481%

Q\\‘Q: 39,2%

39,2% 38,9% 39,3% 40.3%

P.6.1. Tiene identificados los  P.6.2. Tiene facilidad para encontrar P.6.3. Existe un plan de formacion
conocimientos de la plantilla perfiles tecnolégicos idoneos relacionado con nuevas tecnologias

« TOTAL " Estadio Basico 1 Estadio Avanzado © No digitalizada

En conjunto, el estadio de digitalizacion es un factor determinante que explica buena parte de
la brecha en talento tecnoldgico entre las empresas de Bizkaia.

Todas las empresas independientemente de su estadio tienen dificultades para encontrar
perfiles tecnoldgicos.
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Conocimiento sobre tecnologias y beneficios =

El conocimiento de los beneficios es elevado, pero la alineacion estratégica en empresas rezagadas es débil y la iniciativa para buscar apoyo externo ha perdido traccion.

En lo que concierne al conocimiento sobre las tecnologias disponibles y el alcance de sus beneficios, podemos extraer las siguientes consideraciones:

“* Un 80,6% de las empresas se muestra de acuerdo con que la empresa es conocedora de los beneficios que estas tecnologias de digitalizacion les
pueden reportar, aspecto fundamental para impulsar la digitalizacién. Como otros afos, también las empresas no digitalizadas parecen ser

conocedoras de este aspecto, en esta ocasion seis de cada diez dicen conocerlo (el 59,7%).
“*» El 76,7% de las empresas de Bizkaia se muestra en mayor o menor grado de acuerdo con la afirmacién de que la empresa conoce los avances
tecnolégicos que podria aplicar en su organizacion. Este reconocimiento varia en funcion del estado de digitalizacion de la empresa, pero también del

sector de actividad, destacando el sector servicios. También es mayoritario el acuerdo con esta afirmacion en el caso de las empresas no digitalizadas.

“ EI'71,3% esta de acuerdo con que los beneficios que puede reportar la incorporaciéon de tecnologia estan alineados con los objetivos estratégicos

de la empresa. En el caso de las no digitalizadas, el nivel de acuerdo compete al 41,9%.

“* Por ultimo, un 70,5% de las empresas dicen estar de acuerdo con la afirmacién de que la empresa toma la iniciativa para buscar agentes que le

ayuden con la implantacién de estas tecnologias, que cae respecto al aio previo en cerca de cinco puntos porcentuales.
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Conocimiento sobre tecnologias y beneficios

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL CONOCIMIENTO Y BENEFICIOS DE LAS TECNOLOGIAS

Nada de acuerdo  Poco de acuerdo

La empresa conoce los avances tecnolégicos que puede
aplicar en su organizacién

Bastante de acuerdo

2022
2023
2024

Totalmente de acuerdo

8,5% 24,4%
58%  18,1%
58%  17,2%
50%  17,5%

Tasa de acuerdo*

Mantienen un conocimiento
elevado y estable sobre los
avances tecnolégicos

La empresa toma la iniciativa de buscar los agentes
(proveedores, clientes, empresas...) que le ayuden con la

implantacion de nuevas tecnologias

11,5% 18,6%
11,0% 14,4%
10,9%  13,8%
10,1% 19,4%

Brecha estructural entre las
necesidades digitales y la
disponibilidad de
profesionales

La empresa conoce los beneficios que puede aportar la
incorporacion de estas nuevas tecnologias

6,5% 20,4%
59% 13,9%
6,6% 12,3%

57% 14,6%

Comprension clara del
valor que generan.

Los beneficios que puede aportar los avances
tecnoldgicos estan alineados con los objetivos
estratégicos de la empresa

9,2% 26,0%
7,9% 19,6%
8,4% 17,2%

7,0% 21,7%

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo

17,6% 67,1%
22,4% 76,1%
21,8% 77,0%
21,1% 76,7%

24,2% 69,9%
22,6% 74,6%
33,0% 75,3%
18,6% 70,5%
24,2% 73,1%
27,6% 80,3%
24,2% 81,2%
24,7% 80,6%
19,3% 64,7%
24,9% 72,5%
19,2% 74,3%
15.7% 71,3%

Los beneficios que les
aportan bajan un poco,
quizas por que ahora
entienden mejor esos
beneficios posibles

Las empresas de Bizkaia conocen bien las tecnologias digitales y sus beneficios, pero la alineacién estratégica y la capacidad de implantacion siguen siendo dispares
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Conocimiento sobre tecnologias y beneficios

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL CONOCIMIENTO Y BENEFICIOS DE LAS TECNOLOGIAS SEGUN
TIPOLOGIA DE EMPRESAS

~ TOTAL Industria y Energia = Construccion = Servicios
83,1%
80,0% 80,6% ’
76,7% ' 9 77,6% 77.1% 9

o T2,0% 73.8% 70,5% 71,49 (4A4% Sy T13% o 6679 4.7%

Y o 63.0% oo O e 70
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e Q&:& }&Q{Q **}R .*:::S: En conjunto, servicios y sectores mas intensivos en
5 t\\\\ O t\\\\ 3\\\: conocimiento avanzan con mayor claridad, mientras
TR NN NN NN que otros progresan de forma mas gradual.
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P.6.4. Conoce los avances P.6.5. La empresa toma la P.6.6. La empresa conoce los P.6.7. Los beneficios que le
tecnologicos que puede aplicar iniciativa de buscar los agentes  beneficios que le pueden aportar aportan estan alineados con los
las tecnologias objetivos estratégicos de la
empresa
~TOTAL " Estadio Basico = Estadio Avanzado "~ No digitalizada
R 88,3%
84,3% o ’ 84,6%
80,6% .
767% . .. 80.5% ° 76,5% .
73,2% 71,3%

Cuanto mayor es la madurez digital, mayor es la
comprension y el aprovechamiento de las
tecnologias.

59,7% ©630%

\

40,3% 41,9%

ESTADIO DE DIGITALIZACION

A\

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo. 70



Capacidad de inversion =

Las empresas afrontan la digitalizacion con mayor solvencia econémica y mejores condiciones de financiacion, reforzando su disposicion para emprender o acelerar proyectos tecnolégicos.

La situacion financiera interna de las empresas de Bizkaia muestra indicadores de fortaleza:

“*» Un 72,0% de las empresas de Bizkaia consultadas se muestra de acuerdo ante la afirmacion de la facilidad que tienen para acceder a financiacion.
Nuevamente son las empresas del sector construccion las que en mayor grado afirman tener facilidad crediticia, si bien es generalizada y transversal en
todos los sectores de actividad. Respecto al historico de datos, si se observa un mayor volumen de empresas que se muestran “totalmente de acuerdo” con
la afirmacion. De hecho, si en 2024 eran el 15,9%, ahora representan el 19,1%.

“* Por ofra parte, el 65,7% de las empresas entiende que tiene suficiente capacidad de inversidon para sumarse a la digitalizacién poniendo de relieve su

musculo financiero. Respecto a los afios previos podemos afirmar que se mantiene en esta ola la percepcion encontrarnos en un contexto financiero mas
favorable especialmente comparado con el afio 2022.

Como ya hemos visto anteriormente, la capacidad de inversion propia para sus necesidades de transformacion o avance en digitalizacion es claramente menor entre las

empresas del sector Industria quizas por el impacto econémico que representa la transformacion de sus infraestructuras criticas.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe 71



Capacidad de inversion =

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS A LA INVERSION

" Nada de acuerdo  Poco de acuerdo = Bastante de acuerdo ® Totalmente de acuerdo
Tasa de acuerdo*

2022 17,7% 35,9% 35,4% 46,4%

La empresa dispone de suficiente capacidad de

) L, RO . Evolucion claramente positiva,
inversion para sumarse a la digitalizacion

alcanzando en 2025 su mejor registro

PRl 126% 26,5% 46,6% 0aE% 609%

2024 12,0% 21,7% 50,9% 66,3%

225 o s05% ()

‘ I

U 12,9% 30,6% 46,7% 198%| 56,5%
2023 24,6% 50,6% - 65,9% Evolucién claramente positiva
La empresa tiene facilidad para acceder a financiacion

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

Las empresas afrontan la digitalizacion con mayor solvencia econémica y mejores condiciones de financiacion, reforzando su disposicion para emprender o acelerar proyectos tecnolégicos.
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Capacidad de inversion =

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS A LA INVERSION SEGUN TIPOLOGIA DE EMPRESAS

SECTOR ESTADIO DE DIGITALIZACION

~ TOTAL Industria y Energia 1 Construccion " Servicios

70,2% 720%  70,3% @ 72,0%

NN

“TOTAL " Estadio Basico m Estadio Avanzado ~ No digitalizada

73,7% 76.2%

67,5% 720%  70,3%

m 61,0%
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P.6.8. Capacidad de Inversion P.6.9. Acceso a la financiacion P.6.8. Capacidad de Inversion P.6.9. Acceso a la financiacion

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

Construccion es el sector mas preparado para invertir y financiar proyectos La madurez digital es un factor clave que condiciona la capacidad real de acometer
digitales, mientras que Industria y Servicios avanzan con mayor proyectos de transformacion
heterogeneidad.
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Ayudas =

Ambos indicadores, tras un crecimiento importante y sostenido, sufren una caida notable, lo que supone un retroceso notable

A pesar de la relevancia de la digitalizacién en la agenda publica, se observa un retroceso en la conexion entre las administraciones y el tejido empresarial de Bizkaia,
rompiendo la tendencia positiva de afnos anteriores.
“* EI 67,8% de las empresas consultadas dice conocer en mayor o menor grado las ayudas que la administracién despliega a la digitalizacion de las
empresas. El conocimiento de los programas de apoyo publico ha sufrido una contraccion significativa tras dos ejercicios de crecimiento sostenido. Tras
registrar crecimientos de 7,5 puntos porcentuales en 2023 y de 7,4 en 2024, el presente afio muestra un descenso de 8,5 puntos, frenando drasticamente la

tendencia de los dos anos previos.
“* La percepcion sobre la facilidad de acceso a recursos econémicos también refleja un enfriamiento en la penetracion de las politicas publicas. El acceso a la

financiacioén alcanza un nivel de acuerdo para las empresas del 50,7%, nuevamente por debajo respecto al pasado afo cuando asistimos al récord
de capilaridad de las ayudas (-7 puntos porcentuales), volviendo a valores mas semejantes al afio 2023.
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Ayudas =

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS A LAS AYUDAS

" Nada de acuerdo  Poco de acuerdo [ Bastante de acuerdo ® Totalmente de acuerdo Tasa de acuerdo*

61,4%

las administraciones a la digitalizacion
2% aass [ sse% L R0 763%

La empresa ha accedido a alguna ayuda de la
administracion a la digitalizacion 2023

o R s IS 572
o me P 502

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

Ambos indicadores, tras un crecimiento importante y sostenido, sufren una caida notable, lo que supone un retroceso notable
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SECTOR
TOTAL Industria y Energia Construccion Servicios
74,8%
67,8% 66,4%
57,1% 55,39
50,2% 3% 51,4%

47,1%

P.6.10. Conoce las ayudas existentes  P.6.11. Ha accedido a alguna ayuda

En conjunto, se observa una brecha notable entre Industria y Construccion en
conocimiento (casi 18 puntos), y entre Industria y Servicios en acceso (algo
mas de 8 puntos), evidenciando que la visibilidad de las ayudas es el
principal talon de Aquiles fuera de la industria.
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ESTADIO DE DIGITALIZACION

TOTAL Estadio Basico Estadio Avanzado No digitalizada
74,3%
67,8% 65,9%
58,5%
50,2%
46,2%
40,3%

24,2%

P.6.10. Conoce las ayudas existentes P.6.11. Ha accedido a alguna ayuda

La distancia entre avanzadas y no digitalizadas ronda los 34 puntos tanto en conocimiento
como en acceso, confirmando que la madurez digital facilita no solo estar al tanto de
las ayudas, sino también tramitarlas con éxito.
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Plan de digitalizacion =

Tras el pico de 2023, el nivel de Planificacion Digital, pierde traccion y en 2025 cae al minimo de la serie

Los indicadores actuales reflejan una creciente desvinculacién de las empresas respecto a la planificacion estratégica digital. Solo un 34,2% de las organizaciones
consultadas afirma contar con un plan de digitalizacion, de las cuales apenas un 11,1% manifiesta un compromiso firme con esta herramienta.

En contraste, una mayoria del 65,8% muestra niveles de acuerdo bajos o nulos. Incluso en segmentos de digitalizacion avanzada, la adopcion de esta

herramienta de planificacién no alcanza la mayoria (47,7%).

Resulta especialmente significativo que la presencia de estos planes ha alcanzado su minimo histérico, confirmando una tendencia decreciente en el tejido

empresarial de Bizkaia.
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Plan de digitalizacion

t§ ‘EE’

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS AL PLAN DE DIGITALIZACION

= Nada de acuerdo Poco de acuerdo © Bastante de acuerdo = Totalmente de acuerdo Tasa de acuerdo*
0,
0,
La empresa cuenta con un plan de digitalizacion 2023 _ 22,0% _ 44,5%
0,
34,2%
2025 2

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

Tras el pico de 2023, el nivel de planificacion digital pierde traccion y en 2025 cae al minimo de la serie.
No solo se rompe la tendencia ascendente, sino que incluso queda por debajo de los niveles de 2022, evidenciando una clara fragilidad en la planificacion.

La Transformacién Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe 78



SECTOR
TOTAL Industria y Energia Construccion Servicios
34,2% 35,4% 35,2% 333%

P.6.12. La empresa cuenta con un plan de digitalizacion

La presencia de un plan de digitalizacion es similar en los tres
grandes sectores y, en todos los casos, minoritaria

La lectura es clara: no hay un sesgo sectorial fuerte que explique la
planificacion; mas bien, el reto es transversal
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ESTADIO DE DIGITALIZACION

TOTAL Estadio Basico Estadio Avanzado No digitalizada

47,7%
34,2%
23,8%
° 16,1%

P.6.12. La empresa cuenta con un plan de digitalizacion

La planificacién, por tanto, acompana a la madurez: cuanto mas digitalizada esta la
empresa, mas probable es que formalice su hoja de ruta.

Aun asi, incluso entre las avanzadas el plan no esta generalizado (no llega al 50%), lo que
confirma la fragilidad detectada en la serie temporal y sugiere un margen de mejora
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Herramientas de apoyo -

El principal problema de las empresas es el “cuando”

El estudio evalua la percepcion de las empresas respecto a los recursos criticos necesarios para la transformacion tecnolodgica: infraestructura, capital humano,

liderazgo y disponibilidad de tiempo. Los resultados reflejan un ecosistema con bases solidas, pero con un factor limitante determinante en la ejecucion.

De un lado, el tejido empresarial muestra una preparacion 6ptima en cuanto a activos fijos y actitud de los equipos de trabajo:
“* Infraestructura: Un 88,8% de las empresas afirma contar con la infraestructura basica suficiente (redes, equipos y conectividad) para abordar sus

procesos de digitalizacion.
“* Liderazgo: El 84,4% de las direcciones de empresa manifiesta estar preparada para gestionar la adaptacion y el cambio organizacional que la

*

tecnologia requiere.
** Capital Humano: Existe un respaldo mayoritario por parte de las plantillas, el 81,8% del personal se muestra favorable a la incorporacion de nuevas

tecnologias

Pero, a pesar del alineamiento positivo en recursos y actitudes, la operatividad diaria se presenta como la principal barrera:
“* Margen de Implantacion: Solo el 38,2% de las organizaciones considera disponer de tiempo suficiente para la implementacion tecnoldgica efectiva.

*

Los datos sugieren que la gestion de las urgencias del "dia a dia" absorbe la capacidad de las empresas para ejecutar sus proyectos de transformacion,

independientemente de contar con los medios técnicos para ello.
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Herramientas de apoyo LA

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS A HERRAMIENTAS DE APOYO

Nada de acuerdo  Poco de acuerdo ' Bastante de acuerdo = Totalmente de acuerdo "
Tasa de acuerdo

25,3% % % 9 V.

2022 o 36,1% 31,4% 71%  38,6%

La empresa dispone de tiempo suficiente parala 2023 17,1% 31,6% ECl0E 6%  51.3%
implantacion de dichas tecnologias 004 20,9% 35,2% 34,6% 959 43,9%

El principal cuello de botella en
2025 20,8% 40,9% 30,6% 76%. 38,2% 2025 no es el qué (medios) ni el

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ uién (personas y liderazgo), sino
7,1% 17,0% 48,0% 27,9% q (¢ y go)

2022 75,9% el cuando: capacidad operativa y
La empresa dispone de infraestructura basica suficiente o023 3%56% 37,3% 51,6% 88,9% carga de trabajo para ejecutar los
(conexidn a internet, equipos...) para abordar la proyectos.
digitalizacion 2024  3:8% 7.7% 44,9% 43,6% 88,5%
2025 2,7% 8,5% 36,3% 52,4% 88,8%
................................................................................................................................................................................................ Si hay que intervenir, la prioridad
2022 7,1% 16,6% 54,4% 21,9% 76,3% esta en liberar agenda, planificar
Bl 125 —_— Si60 82,0% por oleadas y r.eforzar apoyo
El personal de la empresa se muestra favorableala o923 ™ 2 2 2 externo en la implantacion.
incorporacién de dichas tecnologias Jopa  168% 116% 59,0% 22.9% 81,9%
2025 51% 13,1% 55,8% 26,0% 81,8%
opp | ME% 145% 55,8% 22,1% 77.9%
La direccidn esta preparada para gestionar el cambio y la 2023 H9% 104% 57,3% 27,5% 84,8%
adaptacion
P 2024 48% 95% 60,2% 25,4% 85,6%
2025 45% 11,1% 57,3% 27,1% 84,4%

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo
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Herramientas de apoyo

de!

behatokia
‘obsenvatorio de b innovacion
bizkaia

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS AFIRMACIONES RELATIVAS A HERRAMIENTAS DE APOYO SEGUN TIPOLOGIA DE EMPRESAS
“ TOTAL Industria y Energia

SECTOR

88,8% o
85,8% 81,9%

w
(o
N
xX

T

92,0%

.6.13. La empresa dispone de P.6.14. La empresa dispone de

tiempo infraestructura basica suficiente

81,8%

7

P.6.15. El personal de la empresa P.6.16. La direccion esta preparada

. 752%

= Construccion

78,1%

86,2%

se muestra favorable

2 Servicios

88,9%

84,4%

793%  77,1%

para gestionar el cambio

z

ESTADIO DE DIGITALIZACION

~ TOTAL " Estadio Basico

88,8% 90,0% 92,4%

R
R
R
R
R
R
R
R
R

40,7%
30,6%

38,2% 37,0%

N

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

59,7%

[ Estadio Avanzado

81,8%

81,1%

87,8%

© No digitalizada

En Bizkaia, la infraestructura y la disposicion del
personal y la direccion se mantienen altas en todos
los sectores

El tiempo interno vuelve a ser el principal cuello de
botella, especialmente en servicios y entre las
empresas menos digitalizadas.
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6.1. Previsiones de
inversion en digitalizacion
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Previsiones de inversion en Tecnologias de Digitalizacion Basicas =

Existe un efecto arrastre: las empresas ya digitalizadas siguen invirtiendo, mientras que las no digitalizadas practicamente quedan fuera del proceso,
ampliando la brecha digital.

En Bizkaia, casi 7 de cada 10 empresas planean invertir en herramientas basicas de digitalizacion en los proximos tres afos, aunque este porcentaje

desciende respecto a periodos anteriores.
Un 30,2% no prevé realizar ninguna inversién en este ambito.

La intencion de invertir varia segun el sector: las empresas de servicios son las mas predispuestas, seguidas de la industria, mientras que la construccion

muestra el menor interés, debido a su menor dependencia de procesos digitales.
También influyen el tamafo y el nivel de digitalizacion. Las empresas mas grandes tienen mayor intencién inversora que las pequeias.

La diferencia es aun mas marcada segun el grado de digitalizacion: la mayoria de las empresas ya digitalizadas seguira invirtiendo, mientras que las no

digitalizadas apenas lo haran, lo que evidencia una brecha digital importante.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2025 | barrixe 85



Previsiones de inversion en Tecnologias de Digitalizacion Basica =

La evolucion desde 2022 muestra una tendencia general de descenso en la mayoria de las tecnologias, especialmente acusada a partir de 2024
Clara caida de tecnologias industriales

Las inversiones previstas de las empresas del territorio historico se centran en:
+» Software de gestion avanzada (56,7%)

+* Ciberseguridad (48,7%)

+* Cloud Computing (29,8%)

+» Comercio electrénico (27,6%)

+» Software de gestion de procesos logisticos (21,3%)

La inversion en digitalizacion basica en Bizkaia se concentra en software de gestion y ciberseguridad, con una clara caida en tecnologias industriales

Destaca la fuerte caida en ambitos como la automatizacion industrial, la integracion de datos operativos o las soluciones de gestion del ciclo de vida del producto, que

reducen su peso a menos de la mitad respecto a 2022.

También retroceden el comercio electronico, el cloud computing y la ciberseguridad, tras los maximos registrados en 2023.

En conjunto, los datos apuntan a una mayor cautela inversora y a una priorizacion de tecnologias consideradas esenciales para la gestion y la proteccion digital, frente a

proyectos mas complejos o intensivos en inversion.
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Previsiones de inversion en Tecnologias de Digitalizacion Basica

NUMERO DE TECNOLOGIAS BASICAS EN LAS QUE SE INVERTIRA
Las empresas de Bizkaia apuestan por menos tecnologias digitales y aumenta el nimero de las que no invertiran

La mayoria de las empresas de Bizkaia reduce el nimero de tecnologias de digitalizacion basica en las que invertira, con un aumento de quienes no invertiran

en ninguna

En 2025, casi un tercio de las empresas de Bizkaia (30,2%) no prevé invertir en ninguna tecnologia de digitalizaciéon basica, el nivel mas alto registrado en la
serie temporal. Entre las que si invertiran, la mayoria se concentra en una o dos tecnologias, mientras que solo el 26,8% planea invertir en cuatro o mas
tecnologias, lo que supone un descenso significativo respecto al 2022, cuando este grupo superaba el 39%. Esto indica un enfriamiento general de la
inversion multiple, con las empresas priorizando menos iniciativas, pero quizas mas estratégicas.

La evolucion desde 2022 evidencia un cambio de patrén claro: mientras que la intencion de invertir en varias tecnologias era dominante en 2022 y 2023, a
partir de 2024 se observa un incremento de la cautela, con mas empresas limitando sus inversiones o renunciando a ellas.

Este fenomeno refleja una tendencia hacia inversiones mas selectivas, probablemente condicionadas por la incertidumbre econdémica, el coste de
implementacion o la necesidad de priorizar proyectos de digitalizacion esenciales y de mayor impacto.

Segun las caracteristicas de las empresas lo que se observa es que, en conjunto, los datos reflejan una estratificacion creciente: las empresas ya
digitalizadas y de mayor tamaino continiian ampliando su cartera de inversiones, mientras los sectores mas tradicionales, las microempresas y las no

digitalizadas se mantienen mas cautelosos, lo que puede agravar la brecha digital dentro del tejido empresarial de Bizkaia.
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Previsiones de inversion en Tecnologias de Digitalizacion Basica

PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION BASICA EN LOS PROXIMOS TRES ANOS

. 78,9%
Invertiran
No invertiran
21,1%
2022

7 71,7% 69,8%
470
o 28,3% 30,2%
,070
2023 2024 2025

Desciende la intencion de inversidn en tecnologias basicas

A partir de 2024 se produce un cambio significativo:

+ la intencion de invertir cae mas de 7 puntos porcentuales y en
2025 esta tendencia se consolida
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65,4% 62,9%
Industria  Construccién
73,2%
62,9%

Menosde 10 De 10a 19
empleados

84,8%
64,9%
Estadio Basico Estadio
Avanzado

73,8%
Servicios
76,0% 81,3%
De 20 a 49 50 6 mas

9,7%

No digitalizada

Los sectores mas intensivos en informacién y
procesos digitales lideran la inversién, mientras
que los mas tradicionales avanzan a menor ritmo

A mayor tamafio, mayor capacidad y voluntad
de inversion.
Las microempresas son el grupo mas rezagado.

Existe un efecto arrastre: las empresas ya
digitalizadas siguen invirtiendo, mientras que las no
digitalizadas practicamente quedan fuera del
proceso, ampliando la brecha digital

88



Comercio Electrénico

Software de gestidon avanzada de la empresa tipo ERPs diversas
areas: calidad, medioambiente, PRL...)

Software de gestiéon de procesos productivos o Software de
mantenimiento de instalaciones o maquinaria

Software de gestion de procesos logisticos (almacén, inventarios,
cadena de suministro ...): MRP (inventarios), SCM (cadena de
suministro), SGA (almacén)...

Gestion del ciclo de vida del producto o servicio edificacion). Disefio y
calculo.

Automatizacion de procesos industriales, incorporacion de elementos
10T en el control de procesos.

Integracién de sefiales y datos de procesos operativos en la empresa

Ciberseguridad

2022 2023

Cloud computing / virtualizacion

2024 2025
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36,4%
40,6%
29,6%
27,6%
62,8%
64,3%
56,6%
56,7%
31,8%
28,3%
19,3%
19,7%
29,9%
31,9%
20,2%
21,3%
16,8%
15,6%
6’9%0 La intencion de las empresas de Bizkaia de invertir en digitalizacion basica se centra
9.2% principalmente en, tecnologias de gestion empresarial y seguridad digital,
171%5% confirmando estas areas como prioridades clave.
,07/0
0,
8 179/08 L A cierta distancia se sittan el cloud computing (29,8%) y el comercio electrénico
20.3% (27,6%).
18,8% . , . L. . .
7.6% Mientras que las tecnologias vinculadas a la gestion de procesos productivos, logisticos
7.7% o industriales, asi como la automatizacion, presentan niveles de intencién claramente
58,2% mas bajos, en todos los casos por debajo del 22%.
62,0%
52,4%
48,7%
35,4%
48,9%
37,7%
29,8%
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Previsiones de inversion en Tecnologias de Digitalizacion Basica =

‘obsenvatorio de b innovacion
bizkaia

EVOLUCION DEL NUMERO DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION BASICA CON PREVISION DE INVERSION

12,4%
11,3%
11,9%
0, 0,
12,4% 14.3% 14,6%
13,5% 9.8% .
Pd
e
o m Cuatro o mas
M Tres
Dos
Una
2022 2023 2024 2025 .
= Ninguna
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La evolucion desde 2022 evidencia un cambio de patrén claro:

mientras que la intencion de invertir en varias tecnologias era dominante en 2022 y
2023, a partir de 2024 se observa un incremento de la cautela, con mas
empresas limitando sus inversiones o renunciando a ellas.

La mayoria de las empresas de Bizkaia reduce el numero de tecnologias de
digitalizacion basica en las que invertira, con un aumento de quienes no
invertiran en ninguna..

Este fendmeno refleja una tendencia hacia inversiones mas selectivas.
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Previsiones de inversion en Tecnologias de Digitalizacion Basica

observatorio de s innovadion
de bizkaia

NUMERO DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION BASICA CON PREVISION DE INVERSION SEGUN TIPOLOGIA DE EMPRESAS

1 Cuatro o mas
= Tres

Dos

Una

Ninguna

Por sectores, las empresas de servicios son las mas activa

12,4%

14,6%

30,2%

TOTAL

12,6%

9,8%

34,6%

Industria
Energia

SECTOR

11,4%
12,4%
17,1%
16,7%
37,1%
26,2%
y Construccién  Servicios
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PLANTILLA
11,3% I
16,8% 15,4% s
12,6% 16,9%
10,4%
37,1% 2,1%
26,8% 24,0%
18,8%
Menosde 10 De10al1l9 De20a49 500 mas

empleados

El tamafo de la empresa influye directamente en la inversién
en digitalizacién: las empresas grandes invierten mas y en un
mayor numero de tecnologias, mientras que las
microempresas muestran mucha mas cautela, con un mayor
porcentaje que no prevé invertir y una menor diversificacion
de sus inversiones

ESTADIO DE DIGITALIZACION
1,6%

*
8,1%
13,0%
18,4% 90,3%
13,8%
11,9%
35,1%
15,2%
Estadio Estadio No
Basico Avanzado  digitalizada

Las grandes y mas digitalizadas lideran la inversion multiple en digitalizacion basica, mientras construccion, pequeiias empresas y no digitalizadas muestran mayor cautela

El nivel previo de digitalizacion es clave en la
inversion futura: las empresas mas avanzadas
contindan ampliando sus inversiones, mientras
que las no digitalizadas apenas invierten, lo que
refuerza la brecha digital entre ambos grupos.
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Previsiones de inversidon en Tecnologias de Digitalizacion Avanzada =

La intencion de invertir en tecnologias avanzadas repunta en Bizkaia tras anos de freno, lo que parece responder a un patron mas estratégico y selectivo

Entre 2022 y 2024, la mayoria de las empresas de Bizkaia mostré gran cautela frente a las tecnologias avanzadas, con alrededor del 75% declarando que no
invertiria y solo un 25-29% planeando alguna inversion. Sin embargo, en 2025 se produce un cambio notable: la proporcion de empresas que prevé invertir
aumenta hasta el 38,7%, mientras que las que no invertiran descienden al 61,3%.

A diferencia de la digitalizacion basica, donde la cautela se ha mantenido, la inversidn en tecnologias avanzadas parece responder a un patron mas
estratégico y selectivo: aunque sigue siendo minoritaria, la intencién creciente indica que un nimero creciente de empresas esta dispuesto a asumir proyectos
mas complejos y de mayor impacto tecnolégico. Esto podria marcar un inicio de aceleracion en la adopcién de innovacion avanzada dentro del tejido empresarial
de Bizkaia.

PREVISION DE INVERSION SEGUN LA TIPOLOGIA DE LAS EMPRESAS
La intencion de invertir en tecnologias avanzadas varia significativamente segun sector, tamano y digitalizacion y se consolida la brecha tecnolégica

Por sectores, los servicios lideran con un 42,9%, mientras que industria y construccion se sitdan al mismo nivel, con un 33,3%. La relacion con el tamafo es clara: las
empresas de 50 o mas empleados muestran la mayor predisposicion (60,4%), frente al 35-40% de las empresas mas pequeias. El factor mas determinante es el
nivel de digitalizacion: las empresas con digitalizacion avanzada tienen una intencién de inversion del 77%, las basicas solo alcanzan el 7%, y las no digitalizadas no
invierten en absoluto.

Estos datos reflejan un efecto arrastre de la digitalizacion, donde las empresas mas preparadas continlan avanzando hacia tecnologias complejas,
mientras que las menos digitalizadas quedan al margen, consolidando la brecha tecnolégica en Bizkaia
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Previsiones de inversidon en Tecnologias de Digitalizacion Avanzada =

La inteligencia artificial se consolida como la gran apuesta tecnolégica de las empresas de Bizkaia
En cuanto al detalle, los datos apuntan a una concentracion estratégica de la inversion en IA, percibida como una tecnologia mas madura y con retorno mas

inmediato, frente a otras soluciones avanzadas mas complejas, costosas o con beneficios menos claros a corto plazo.

La inteligencia artificial se consolida como la gran apuesta tecnoldgica de las empresas de Bizkaia, frente al retroceso del resto de tecnologias avanzadas
En 2025, el 33,5% de las empresas preve invertir en IA, machine learning o deep learning, mas del doble que en 2022 (13,3%), convirtiéndola en la tecnologia

avanzada con mayor crecimiento y penetracion.
También repuntan ligeramente la simulaciéon 3D y los gemelos digitales (12,7%), aunque sin alcanzar los niveles iniciales del periodo.
En contraste, el resto de tecnologias avanzadas presenta una tendencia descendente o estancada desde 2022, con niveles de intencidn de inversion claramente

mas bajos en 2025. Blockchain, 10T, vision artificial, interaccion persona-maquina, integracion de datos con la cadena de valor o los marcos de soberania del
dato (IDSA/GAIA-X) se situan en torno al 3—-5%, muy por debajo de los valores iniciales.
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Previsiones de inversidon en Tecnologias de Digitalizacion Avanzada =

NUMERO DE TECNOLOGIAS AVANZADAS EN LAS QUE INVERTIRAN LAS EMPRESAS

El porcentaje de empresas sin planes bajay aumenta el nUimero de empresas que planean adoptar al menos una tecnologia

En 2025 aumenta el interés de las empresas de Bizkaia por invertir en tecnologias avanzadas, con una reduccion significativa de las que no planean invertir y un

mayor numero de empresas dispuestas a adoptar al menos una tecnologia.

El crecimiento se concentra sobre todo en inversiones limitadas (una o dos tecnologias), mientras que la adopcion de multiples tecnologias avanzadas sigue siendo

reducida.

PREVISION DE INVERSION EN FUNCION DE TIPOLOGIA DE LA EMPRESA

La intencion de invertir en tecnologias avanzadas en Bizkaia aumenta con el tamano y el nivel de digitalizacion de las empresas

El sector servicios muestra una mayor predisposicion frente a industria y construccion.

Las empresas grandes y ya digitalizadas concentran la adopcion de multiples tecnologias, mientras que las microempresas y las no digitalizadas apenas

contemplan invertir, lo que refuerza las desigualdades en el proceso de digitalizacion.
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29,4%
Invertiran
No invertiran
70,6%
2022

24,8%

75,3%

2023

Entre 2022 y 2024, la mayoria de las empresas de Bizkaia mostré gran

cautela frente a las tecnologias avanzadas, con alrededor del 75% declarando
que no invertiria y solo un 25-29% planeando alguna inversion.

ZEl 33,3% 33,3%
" 38,7%
7
s
%o
Industria Construccién
75,0%
61,3% 35,4% 38,2%
Menosde 10 De 10a 19
empleados
2024 2025
77,0%
7,0%
Estadio Basico Estadio
Avanzado

Sin embargo, en 2025 se produce un cambio notable: la proporcién de
empresas que prevé invertir aumenta hasta el 38,7%
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42,9%
Servicios
60,4%
40,3%
De 20 a 49 50 6 mas
0,0%

No digitalizada

Existe un efecto arrastre: las empresas ya
digitalizadas siguen invirtiendo, mientras que las no
digitalizadas quedan fuera del proceso, ampliando
la brecha digital

Grandes y empresas avanzadas lideran la inversion
en tecnologias avanzadas en Bizkaia.

Los datos reflejan un efecto arrastre de la
digitalizacién, donde las empresas mas preparadas
continian avanzando hacia tecnologias complejas,
mientras que las menos digitalizadas quedan al
margen, consolidando la brecha tecnolégica en
Bizkaia
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Previsiones de inversidon en Tecnologias de Digitalizacion Avanzada =

PREVISION DE INVERSION EN DIGITALIZACION AVANZADA EN LOS PROXIMOS TRES ANOS - EVOLUCION

Inteligencia artificial, machine learning, deep learning.

Computacion cuantica

Blockchain empresariales)

Simulacién 3D, modelos virtuales de procesos de planta

Integracion de sefiales y datos de control de los procesos de
generacion de valor de la empresa con otros agentes

Interaccidn avanzada persona-maquina

Sistemas ciberfisicos, 10T en producto para cliente final

Vision artificial

Aplicacion de metodologias y driver-conectores IDSA o GAIA-
X, en el procesamiento de datos.
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13,3%
16,0%
19,5%
33,5%

7,9%
1,7%
2,6%

10,4%
8,5%
2,7%
4,0%

17,9%
15,3%

7,9% \
12,7%

14,6%
10,5%
5,2%
4,2%

10,9%
9,5%
3,3%
4,0%

10,1%
9,3%
4,2%
4,4%
10,4%
9,4%

‘éﬁl// 2022
12,7%
9,3%
35% 2024
3,5%

Los datos apuntan a una concentracion estratégica de la inversion en IA, percibida como
una tecnologia mas madura y con retorno mas inmediato, frente a otras soluciones
avanzadas mas complejas, costosas o con beneficios menos claros a corto plazo.

En 2025, el 33,5% de las empresas prevé invertir en IA, machine learning o deep learning,
mas del doble que en 2022 (13,3%), convirtiéndola en la tecnologia avanzada con mayor
crecimiento y penetracion.

También repuntan ligeramente la simulacién 3D y los gemelos digitales (12,7%), aunque sin
alcanzar los niveles iniciales del periodo.

En contraste, el resto de tecnologias avanzadas, presenta una tendencia descendente o
estancada desde 2022, con niveles de intencion de inversion claramente més bajos en 2025.

2023

2025

96



Previsiones de inversion en Tecnologias de Digitalizacion Avanzada T

EVOLUCION DEL NUMERO DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION AVANZADA CON PREVISION DE INVERSION

5.0%
8,4%
3,5%
4,9% 15.1% En 2025 crece la intencion de invertir en tecnologias avanzadas entre las empresas de Bizkaia:
10,0% '
10,8% o < el porcentaje de empresas sin planes de digitalizacién avanzada baja
-7 N 24,1% < aumenta el numero de empresas que planean adoptar al menos una tecnologia
- N
N\
La proporcion de empresas que no tienen planes de invertir en tecnologias avanzadas baja
significativamente en 2025 (61,3%), tras mantenerse alta (=75%) entre 2022 y 2024.
En 2025 aumenta el porcentaje de empresas que quieren invertir en una o mas tecnologias,
especialmente en una sola (24,1%) y dos (8,4%) tecnologias.
La adopcion de tres o mas tecnologias permanece baja (=6,3% en 2025), aunque algo superior
a afios anteriores en total sumando dos o mas.
i Cuatro o mas
W Tres
Dos
Una
2022 2023 2024 2025

= Ninguna
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Previsiones de inversidon en Tecnologias de Digitalizacion Avanzadas

NUMERO DE TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION AVANZADA CON PREVISION DE INVERSION SEGUN TIPOLOGIA DE EMPRESAS

SECTOR PLANTILLA ESTADIO DE DIGITALIZACION
L23% - QE%
0,6% 5’7‘y -
) ,7%
6,1%
7,6% ’
8,4% 8,5% 8,4% 9,8% 9,1%
18,7% 20,0% ROR% 17,6%
24,1% 250 22,0% 24,0%
14,6%
. Bt 100,0%
m Cuatro o mas 93,0% 146,6%
= Tres
66,7% 66,7% 64,6%
Dos 61,3% o0 61,8% 59,7%
Una 39,6%
Ninguna
23,0%
TOTAL Industriay Construcciéon Servicios Menosde 10 De10al1l9 De20a49 500 mas . .
Enersi Estadio Estadio No
gla . I
Basico Avanzado digitalizada

La intencion de invertir en tecnologias avanzadas en Bizkaia crece con el tamafo y nivel de digitalizacién de la empresa, y es mas marcada en servicios y entre compaiias ya digitalizadas
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Tasa de empresas de Bizkaia que tiene previsto invertir en el plazo de tres ailos en diferentes tecnologias en funcién de si emplea o no en 2025 cada una de ellas

TECNOLOGIAS BASICAS

74,0%
69.7% 68.8% 67.9%

63,9% 65,3%
59,2%

0,
5.6% .® 4.4% 5.0% Coa%)

2,9% 3,2% 2,7% 4,0%
Comercio Electrénico Software de gestion Software de gestion Software de gestion Gestion del ciclo de  Automatizacion de Integracién de Ciberseguridad Cloud computing /

avanzada de la de procesos de procesos vida del producto o procesos industriales sefiales y datos de virtualizacion

empresa productivos logisticos servicio (mediante PLCs,  procesos operativos

omantenimiento de CNC...), en la empresa,
instalaciones o incorporaciéonde  incluso entre varios
maquinaria elementos loT establecimientos.
Empresas que utilizan Empresas no utilizan

El uso previo de una tecnologia basica actiia como un “impulsor” de futuras inversiones
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Tasa de empresas de Bizkaia que tiene previsto invertir en el plazo de tres ailos en diferentes tecnologias en funcién de si emplea o no en 2025 cada una de ellas

TECNOLOGIAS AVANZADAS

59,3%
54,5%

52,6%
48,4%

@

1,9% 2,2% 1,8% 2,1% 1,9%
Inteligencia artificial, Computacién cuantica. Blockchain Simulacion 3D, Integracion de sefiales Interaccion avanzada Sistemas ciberfisicos,
machine learning, deep modelos virtuales de y datos de control con persona-maquina 10T en producto para
learning. procesos de planta otros agentes de la cliente final

cadena de valor

" Empresas que utilizan = Empresas no utilizan
Las empresas que ya utilizan tecnologias avanzadas tienen una intencién de invertir
muy superior a las que no las utilizan, con especial destaque en:
< 1A

<+ Sistemas loT
<+ Simulacion 3D.
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62,5%

2,7%

Vision artificial.

60,0%

2,0%

Aplicacién de
metodologias y driver-
conectores IDSA o
GAIA-X

100



bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovacion
de bizkaia

D TANANSTEETN
/ '/m "‘,;'* &V/AVMA\VA\V “" ‘

AV ANV AN
AV‘VA‘VA"

»}‘ IA\"OIAVA\WA\'A %
44'/\Y/$\VAVIOMIS <K

AW ANVAAVE "'A

< ‘\VA‘\X‘\""I‘K'V'/A /‘
“‘w. S s

iy |
;'_1.\!

v/A\v
XX

4 4\
g-\s-‘ :

\_,-._ ——‘I‘
\'

6.2. Apoyos
demandados por las
empresas
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Apoyos demandados s

Se refuerza la demanda de financiaciéon y se vuelve a apostar por el acompaifiamiento experto, para avanzar en digitalizaciéon

Las empresas identifican tres areas criticas donde el soporte externo es percibido como determinante para el éxito de la implantacion digital:

“* Apoyo Econémico y Financiero: Se mantiene como la prioridad absoluta para el 65,9% de las organizaciones, quienes demandan un mejor acceso a
subvenciones y financiacion especifica. Tras dos afos de descenso continuado desde 2022, se observa un repunte respecto a 2024, lo que sugiere que, pese al

avance digital, la presién econdémica y la necesidad de inversion siguen siendo un factor clave

+* Orientacién y Consultoria Personalizada: Un 41,8% de las empresas sefiala la necesidad de contar con asesoria técnica a medida para definir sus proyectos y
que crece en esta ola. Esto apunta a que las empresas, una vez superadas fases mas basicas de digitalizaciéon, vuelven a demandar acompafiamiento

experto y soluciones mas estratégicas.

+» Capacitacion del Capital Humano: El 20,0% de las entidades aboga por la mejora de las capacidades de las personas, ya sea mediante formacion interna o
nuevas incorporaciones de perfiles especializados. Aunque aun no alcanza los niveles de 2022, refuerza la idea de que el factor humano vuelve a ganar peso
en los procesos de transformacion digital.

“»La basqueda de socios o colaboradores se mantiene estable y en niveles bajos a lo largo del periodo, sin cambios significativos en 2025, lo que indica que
sigue siendo una necesidad secundaria frente a otras palancas.

+“»*Por ultimo, el porcentaje de empresas que no necesitan apoyo desciende en 2025 (15,2%), tras el maximo de 2024. Este retroceso sugiere que mas
empresas identifican nuevas necesidades para seguir avanzando en su digitalizacién, incluso aunque ya hayan recorrido parte del camino.
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Apoyos demandados s

Cuanto mayor es el nivel de digitalizacion, mayor es la demanda de financiacién y talento especializado.

En el caso de las empresas en estadios de digitalizacion avanzada, el foco se pone preferentemente en el apoyo econémico como indica el 71,5% de las
consultadas, lo que indica que las fases mas maduras de la digitalizacidén requieren mayores inversiones para escalar, integrar tecnologias avanzadas o innovar. En
este grupo también destaca la mejora de capacidades de las personas (22,8%), confirmando que el talento y la formacién son claves en etapas avanzadas.

Las empresas en estadios de digitalizaciéon basica presentan una demanda de apoyos mas diversificado. Ademas del apoyo econdémico (64,3%), sobresale la
orientacidon y consultoria personalizada (45,9%), el porcentaje mas alto entre los tres grupos. Esto sugiere que estas empresas necesitan acompafamiento

estratégico para pasar de una digitalizacion inicial a una mas avanzada.
De otro lado encontramos las empresas categorizadas como no digitalizadas muestran una menor demanda de apoyos especificos y un porcentaje elevado que

declara no necesitar apoyo (32,3%), lo que puede reflejar desconexion, barreras culturales o falta de percepcion de valor de la digitalizacion. Aun asi, cuando

demandan apoyo, el principal es el econdmico (41,9%), seguido a distancia por la consultoria (33,9%).
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Apoyo econdmico, subvenciones, acceso a la
financiacion

Orientacién y consultoria y asesoria
personalizada

Busqueda de socios o colaboradores

Mejora de las capacidades de las personas,

bien mediante formacién, bien mediante

nuevas incorporaciones

Tiempo

Otras

No sabe

Nada / Ninguna / No necesita
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65,9%

En 2025, el apoyo econémico y el acceso a financiacién vuelve a situarse como la principal demanda de las
empresas de Bizkaia para avanzar en su digitalizacién (65,9%). Tras dos afios de descenso continuado desde 2022, se

41,8% observa un repunte respecto a 2024, lo que sugiere que, pese al avance digital, la presién econdémica y la necesidad de
inversioén siguen siendo un factor clave.

La orientacion y consultoria personalizada muestra una evoluciéon especialmente relevante: después de una caida

0,
6.0% acusada entre 2022 y 2024, recupera en 2025 practicamente el nivel inicial (41,8%).
El factor humano vuelve a ganar peso en los procesos de transformacion digital.
20,0%
Por ultimo, el porcentaje de empresas que no necesitan apoyo desciende en 2025 (15,2%),
0,1%
o 2022 2023 2024 2025
0.6% 68,3% 66,1% g3 g9 65,9%
7 0 ’
—
41,9% 9 41,8%
- 40,3% 35,7%
, 170 M
24,0% 20,0% 20,1%
14,0% 167% <77 15,7% 16,6% “"" 15,2%
70% 71% 58% 6,0%
15,2%
Apoyo econémico, Orientacion y consultoriay Mejora de las capacidades Busqueda de socios o Nada / Ninguna / No necesita
subvenciones, acceso a la asesoria personalizada de las personas, bien colaboradores
financiacion mediante formacion, bien

mediante nuevas
incorporaciones
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Apoyo econdmico, subvenciones, acceso a la financiacion

Orientacidn y consultoria y asesoria personalizada

Busqueda de socios o colaboradores

Mejora de las capacidades de las personas, bien mediante
formacién, bien mediante nuevas incorporaciones

Tiempo

Otras
Estadio Basi
stadio Basico No sabe

Estadio Avanzado

Nada / Ninguna / No necesita
No digitalizada / Ninguna /

5,9%
6,2%
4,8%

17.3%
22,8%

15,4%

0,0%
0,3%
0,0%

0,8%
0,3%
1,6%

2,4%
0,3%
6,5%

16,5%
11,1%

41,9%

45,9%
39,0%
33,9%

32,3%
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64,3%
71,5%
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En el caso de las empresas en estadios de digitalizacién avanzada, el foco se pone
preferentemente en el apoyo econémico, lo que indica que las fases mas maduras de la
digitalizacién requieren mayores inversiones para escalar

En este grupo también destaca la mejora de capacidades de las personas (22,8%),
confirmando que el talento y la formacién son claves en etapas avanzadas.

Las empresas en estadios de digitalizacion basica, presentan una demanda de apoyos
mas diversificado y ademas del apoyo econdémico, sobresale la orientacion y consultoria
personalizada (45,9%),

Las empresas categorizadas como no digitalizadas muestran una menor demanda de
apoyos especificos y un porcentaje elevado que declara no necesitar apoyo (32,3%),
lo que puede reflejar desconexion, barreras culturales o falta de percepcién de valor de la
digitalizacion.
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Indice de Digitalizacion de las Empresas de Bizkaia =

observatorio de s innovadion
de bizkaia

Se ha procedido a confeccionar nuevamente el Indice que mide el grado de digitalizacion y automatizacion de las empresas de Bizkaia teniendo en cuenta
tanto las tecnologias empleadas y por tanto el estadio en el que se encuentran, como su prevision de inversion en el medio plazo, es decir, su intencion de

intensificar esfuerzos o bien iniciar una transformacion digital, en caso de que no lo hayan hecho.

Este indice se construye a partir de las respuestas otorgadas por las empresas a diferentes preguntas del cuestionario que son puntuadas en mayor o menor

grado segun el numero de ambitos y tecnologias incorporadas a la practica empresarial, asi como a la futura inversion prevista.

El indice tiene un rango de variabilidad de 0 a 80 puntos®.

* En la ola 2023 se incluyd un nuevo item sobre computacién cuantica en el estadio avanzado
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Indice de Digitalizacion de las Empresas de Bizkaia

Para la lectura e interpretacion del Indicador y la clasificacién de las empresas, se han establecido los siguientes cortes en la distribucidén de resultados, que el caso de
las empresas participantes tiene un rango de 0 a 54 puntos. Estos cortes se han establecido teniendo en cuenta los percentiles y los diferentes estadios de digitalizacion

analizados, dando lugar a:

+“* Nivel Bajo: </=3 puntos 29,5%
“* Nivel Medio Bajo: de 4 a 7 puntos 23,1%
“* Nivel Medio: de 8 a 12 puntos 21.8%

+* Nivel Medio Alto: de 13 a 22 puntos 18.3%

“* Nivel Alto: >/= 23 puntos 7.4%

La media en el Indicador alcanza para el conjunto de empresas de Bizkaia los 9,1 puntos.
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Indice de Digitalizacion de las Empresas de Bizkaia =

EVOLUCION DEL iNDICE DE DIGITALIZACION

La digitalizacion en las empresas de Bizkaia se estabiliza y muestra signos de recuperacién en 2025

23,3%
21,8%
m Alto 20,4% 25 15
) ¢ La tendencia vuelve a mejorar en 2025, con un repunte de los niveles alto y medio-alto y una reduccion
* Medio alto del descenso observado el afio previo.
Medio AR Este rebote indica que las empresas estan avanzando hacia modelos mas maduros de digitalizacion.
o = 23,1%
Medio bajo 23,0%
20,6%
" Bajo
l I * Datos 2022 no estrictamente comparables. Desde el 2023 se incluye un nuevo item sobre computacion cuantica en el estadio avanzado
2022 2023 2024 2025
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Indice de Digitalizacion de las Empresas de Bizkaia B

SEGUN ESTADIOS DE DIGITALIZACION

m Alto
31,6%
= Medio alto
© Medio
23,1%
Medio bajo 0
! .
Total Estadio Basico

El 8,4% esta en

niveles altos de

uso e inversion
futura
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i

18,5%

Estadio Avanzado

$
El 47,0% esta
en niveles altos
deuso e
inversion futura

No digitalizada

A 4

Timida prevision de
inversion a futuro

VALOR MEDIO DEL iNDICE SEGUN VARIABLES

Total 91
Industria 93
Construccion - 7,4
Sector Servicos 94
Menosde10 73
De10al19 91
De20a49 103\,
Tamano 50 6 mas _ 16,5
Familar 84
Empresa familiar No 98

Baja 83

Media 91
Antigliedad Alta
Exportadora
Exportadora No

Pertenece a un grupo

Grupo empresarial No
Digitalizacidn basica

Digitalizacién avanzada

Estadio No digitalizada
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8. Conclusiones y
mensajes clave
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Conclusiones y mensajes clave ==

LA DIGITALIZACION SIGUE SIENDO MAYORITARIA
|

El 92,3% de las empresas de Bizkaia utiliza alguna tecnologia digital, reduciendo el grupo no digitalizado al 7,7%.
7/ AN Esto confirma que la digitalizacion basica ya esta ampliamente extendida en el tejido empresarial.

AL IGUALARSE LOS NIVELES BASICOS Y AVANZADOS NOS ENCONTRAMOS CON UN PUNTO DE INFLEXION
EN EL NIVEL DE MADUREZ DIGITAL

Por primera vez, las empresas en estadios avanzados (46,1%) practicamente igualan a las que estan en niveles basicos (46,2%).

N Esto supone un salto notable frente a 2024, cuando dos tercios estaban aun en niveles bajos.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL IMPULSA LA TRANSFORMACION: ES LA QUE MAS CRECE Y MAS INVERSION ATRAE

N ! / La adopcidn de IA pasa del 16,6% al 37,1% en un aino. Ademas, un 33,5% de las empresas planea invertir en ella, superando a cualquier
__ otra tecnologia.
NI\
<

El crecimiento se ve favorecido por la aparicion de herramientas accesibles de IA generativa (chatbots, generadores de contenido, lectura automatica
de documentos). Incluso el 35,1% de las microempresas (menos de 10 personas) ya usa IA, cifra que alcanza el 58,3% en empresas de mas de 50
empleados.

A futuro, sera importante analizar cuantas empresas evolucionan de este uso basico hacia integraciones mas avanzadas o desarrollos propios.
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Conclusiones y mensajes clave ==

LAS TECNOLOGIAS DIGITALES BASICAS SE ESTABILIZAN

|
El software de gestion avanzada, la ciberseguridad y la virtualizacion se consolidan como cimientos digitales.

P, « El software de gestion sigue siendo la tecnologia mas extendida (76,2%), seguido de ciberseguridad (61,4%), nube (40,4%) y comercio electronico (37,7%).

<o
Estas herramientas forman ya la base sobre la que se apoya la digitalizacion del tejido empresarial.

LAS TECNOLOGIAS BASICAS ASOCIADAS A LA PRODUCCION SIGUEN SIENDO UNA ASIGNATURA PENDIENTE

|
Las Tecnologias catalogadas como basicas, pero que estan asociadas a la produccidn, tienen una baja adopcion fuera de la industria.

N Aplicaciones como software de logistica (25,6%), gestion de procesos productivos (23,5%), gestion del ciclo de vida del producto (9,5%) o
=3 automatizacion industrial (9,0%) presentan niveles aun reducidos, especialmente en sectores no industriales.

'
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Conclusiones y mensajes clave ==

LAS TECNOLOGIAS AVANZADAS CRECEN GRACIAS A LA IA

\ ! y La IA explica casi todo el crecimiento de la digitalizacién avanzada.
-- Las empresas con tecnologias avanzadas pasan del 25,7% al 46,1%.
/ N
- Sectores como servicios (44,4%) destacan frente a construccion (31,4%) e industria (26%).

El tamafio también influye: la |A esta presente en el 40,3% de empresas medianas y en el 58,3% de las grandes.
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-
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Conclusiones y mensajes clave ==

LAS BARRERAS QUE TIENEN LAS EMPRESAS PARA AVANZAR EN DIGITALIZACION SON MAS PROPIAS DE
ORGANIZACIONES QUE SE ENCUENTRAN UNA FASE MAS MADURA DE DIGITALIZACION

| Las limitaciones no son tecnologicas, sino organizativas.

N /
-‘ Aunque las empresas cuentan con infraestructuras sélidas y actitudes favorables hacia la tecnologia, la falta de tiempo y de recursos internos
N\ dificulta seguir avanzando.

Solo el 39,5% encuentra facilmente talento tecnolégico, lo que convierte el capital humano en una barrera critica.

LOS APOYOS MAS DEMANDADOS: ASESORAMIENTO Y TALENTO

\ 7/ Las empresas necesitan acompafamiento especializado.
{:: Un 41,8% solicita asesoramiento técnico para definir sus proyectos digitales.
Asimismo, crece la necesidad de perfiles profesionales capacitados para impulsar la transformacion.

CAMBIOS EN LAS PRIORIDADES DE INVERSION

» Lainversion se desplaza hacia tecnologias mas sofisticadas.

N
_— La intencion de invertir en tecnologias basicas cae nueve puntos (69,8%), sefial de que la mayoria ya las ha consolidado.
/ N
b Mientras, la inversion prevista en tecnologias avanzadas sube hasta el 38,7%, impulsada de nuevo por la IA.
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Conclusiones y mensajes clave ==

UNA DIGITALIZACION MAS PROFUNDA E INTENSA.

El tejido empresarial entra en una nueva etapa.

N /
-- La digitalizacién gana profundidad (mas empresas en niveles avanzados), intensidad (mayor uso de tecnologias de impacto como la IA) y madurez
N (mejor integracion y orientacion estratégica).

El indice de Digitalizacién aumenta mas de 5 puntos, confirmando un progreso real.

Las barreras detectadas —tiempo, talento, asesoramiento— son propias de organizaciones que ya no luchan por adoptar tecnologia, sino por integrarla y
escalarla

Las empresas de Bizkaia estan entrando en una fase de digitalizacion mas avanzada y transformadora donde la |A actia como principal acelerador, las
tecnologias basicas se consolidan y las prioridades de inversién se reorientan hacia soluciones sofisticadas.

El reto ya no es digitalizarse, sino extraer valor de la tecnologia e integrarla de forma estratégica.
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