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J PRINCIPALES CONCLUSIONES



EMPRESAS INNOVADORAS

Cinco de cada diez empresas consultadas en 2009 reconocen o afirman haber realizado alguna
actividad innovadora en los cuatro ultimos afios, de forma continua o intermitentemente (2008 y/o
2005 a 2007). Si consideramos aquellas empresas que innovan en ambos periodos, un 47,7% de las
empresas vizcainas han mantenido de forma sostenida actividades de innovacién en 2008 y en los tres
anos anteriores.

Por otra parte, un 1% han comenzado su actividad innovadora en el ultimo afio (recién llegados) y

un 11,1% de las empresas que habiendo innovando en el periodo 2005-2007 han suspendido el proceso
de innovacion que venian desarrollando en el periodo precedente a 2008.

ACTIVIDAD INNOVADORA
2008

Si NO OTA
0x . 554 129 683
<9E 2 § (47,7%) (11,1%) (58,8%)
=<
028 12 467 479
<z (1,0%) (40,2%) (41,2%)
566 596 1162
(48,7%) (51,3%) (100,0%)

Las empresas cuyos negocios estan en fase de declive y, en menor grado, de madurez, son en las que
las actividades relacionadas con la Innovacion tienen una menor implantacion.
4



LOS AMBITOS DE INNOVACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA, SE
CENTRAN:

Mejorar los procesos productivos (33,5%)

Nuevas tecnologias productivas (31,8%)

Productos nuevos para el mercado (29,8%)

Cambios en su organizacion (23,0%)

La mayoria de las empresas consultadas en 2009 que han realizado actividades innovadoras, 0 no
miden 0 no saben concretar qué porcentaje de su facturaciéon proviene de nuevos o renovados
productos y/o servicios. Este dato se incrementa respecto a las empresas de la oleada de 2008.

Entre quienes conocen la parte de la facturacion que se debe a estos esfuerzos innovadores, para
una cuarta parte (26,3%), supone un 51% o mas de su facturacion.



Desde una perspectiva cualitativa, el 70,7% de las empresas entrevistadas afirma que las innovaciones
implementadas han cumplido totalmente o bastante los objetivos que perseguian con las mismas,
casi cuatro puntos porcentuales menos que en 2008. Un 4,5% de las empresas entrevistadas, sefala
que estas han fracasado.

Las principales fuentes de informacidén y conocimiento en torno a las innovaciones implementadas
viene explicada por la combinacion de fuentes internas y externas. Asi las dos principales en el afo
2009 son:

INTERNA = Sus propias capacidades de desarrollo de conocimiento (29,1%)

EXTERNA = Sus clientes, las necesidades de un segmento (25,0%)

El 33,7% de las empresas que ha realizado alguna actividad innovadora a lo largo de los ultimos cuatro
afos han recibido alguna ayuda publica o subvencion, empleando principalmente esta cuantia en la
introduccion de nuevos procesos, la formacion del personal y los servicios de ayuda para actividades de
innovacion.



En resumen




¢, QUE RESULTADOS OBTENEMOS DE LA BASE DE DATOS DE 2009?

Ambitos de innovacion:

4 Mejorar los procesos productivos
v" Nuevas tecnologias productivas

v" Productos nuevos para el mercado
v’ Cambios en la organizacioén

A

SHatenido éxito?
FUENTES DE INFORMACION,

I cion } v
CONOCIMIENTO R ; Estan satisfechas?
; .
\ 4 I

> A 4

Fuentes internas Fuentes externas o Siete de cada diez

v v Ayuda publica .

v g v ) empresas estan muy
Sus pr.oplas Sus cl.lentes, las A\ 4 satisfechas con las
capacidades de necesidades de un Una de cada tres empresas innovaciones
desarr_oll_o de v segmento que ha realizado innovaciones implementadas

y conocimiento Los cgmponentes, ha accedido a fuentes de
El pgfsonal de materiales...., de financiacion publicas
gestion proveedores

v' El personal de
marketing y ventas v

Para:

v La introduccion de nuevos
procesos

v/ Formacién del personal
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La adopcion de medidas para proteger innovaciones, conocimientos no esta muy generalizada entre
las empresas consultadas; en concreto, el 78,9% del total de empresas entrevistadas no contempla
accion, método alguno. La no proteccion de las innovaciones, conocimientos es mas preocupante en
el caso de las empresas que hemos categorizado como innovadoras. Siete de cada diez empresas
(71,5%) no contempla método alguno de proteccidon de innovaciones, conocimientos.

El 59,4% de las empresas entrevistadas, considera la cooperacion como muy o bastante util. En el
supuesto de las empresas que hemos categorizado como innovadoras, esta percepcion es algo mayor.
Cerca de siete de cada diez empresas innovadoras (66,6%) valora la cooperacion como muy o0 bastante
atil.

La cooperacion con otros agentes en materia de innovacion resulta mas interesante para una mayoria,
cuando esta se plantea con los clientes (68,8%), otras empresas del sector (64,3%), proveedores de
equipos y tecnologias (62,9%) y otras empresas de otros sectores (55,1%).

El 25,7% del conjunto de empresas entrevistadas, afirma cooperar con otros agentes, empresas para
lanzar nuevos productos, servicios 0 para introducir nuevos procesos. En el supuesto de las empresas
categorizadas como innovadoras, este grado de cooperacion alcanza el ratio del 34,8%. Este nivel de
cooperacion se traduce principalmente en el desarrollo de nuevos productos, procesos y/o servicios
(61,9%).



_ "

a -) P "h.-'-." e W
( 1 ? 1 La cooperacion como pilar de la
innovacion presenta las siguientes

Tendencia tendencias entre las empresas
2009 2008 entrevistadas

Percibe la cooperacion como util, incrementandose
respecto a 2008

Coopera con otros agentes en materia de
innovacion

La base de esta cooperacion es el desarrollo de
nuevos productos, procesos y/o servicios

Diseia y desarrolla nuevos o mejorados productos/
servicios

GVYICIGT



Cinco de cada diez entrevistados (51,3%) identifica la vigilancia de las empresas de su sector, de la
competencia...con acudir a ferias y realizar busquedas puntuales de informacion. Pero también
uno/a de cada cuatro entrevistados/as (27,9%) afirma que en su empresa no se realizan actividades de
vigilancia.

Mas de la mitad de las empresas entrevistadas (55,5%) afirma que los objetivos de innovacion en
la empresa, estan centrados en las necesidades de clientes, el mercado, etc... No obstante, un
16,5% de las empresas se halla en un estadio, en relacion a los objetivos de innovacion, muy, muy
basico (No hay objetivos definidos o en su caso existe una mision genérica sobre nuestro futuro).

El 69,8% de las empresas entrevistadas no dispone ni de departamento técnico ni de departamento
de I1+D, ni departamento de I+D+I ni de capital humano cuya responsabilidad sea la innovacion.
Las empresas entrevistadas que disponen de departamentos especificos en materia de innovacion son
una minoria. El 1,5% de las empresas entrevistadas tiene un departamento de 1+D+i. El 6,4% de éstas,
cuenta en su organigrama con un departamento de 1+D.

A medida que la empresa categorizada como innovadora presenta un indice de Intensidad a la
Innovacioén, crece el porcentaje de empresas cuyos negocios estan en fase de Introduccion y de
crecimiento. Lo que indica una clara relacion entre la cultura y practica de la innovacion y el desarrollo
de nuevos mercados u oportunidades de negocio. Mas aun, a medida que el indice de Intensidad en la
Innovacion decrece aumenta el ratio de empresas en fases de madurez o declive de los negocios.
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TENDENCIAS

44,2% 47,7%
Empresas que indican haber
! llevado a cabo acciones
2003 2005 innovadoras en los ultimos 4 afos

" El porcentaje de empresas en las que se ha sostenido la actividad innovadora en el tiempo se

incrementa, lo que nos lleva a pensar en que existe un mayor grado de conocimiento de lo que implica
la innovacion, y su diferenciacion de la implementacion de mejoras.

¥ Se observa que aumentan las areas de innovacion en las que trabajan las empresas y que hay

ambitos como los de “comercializacion y marketing” o el ambito “organizacional” que se incrementan
significativamente.

. 4

El abanico se amplia. Concepto amplio de la innovacion no tan vinculado a
nuevos productos o procesos.
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® Se aprecia una evolucion positiva desde el sondeo del pasado afio, ya que el nimero de
empresas no innovadoras que considera innecesaria la innovacién desciende en 12,3 puntos

porcentuales.

¢Estamos asistiendo a los “brotes verdes” del cambio actitudinal?

® Asi, un 13,9% de las empresas se plantea innovar urgentemente, frente al 7,0% del afio 2008.

. 4

Hay una mayor propension alainnovacion
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PERFIL EMPRESAS NO INNOVADORAS

" Dos de cada tres empresas entrevistadas (el 66,6%) que no ha realizado acciones innovadoras percibe
la innovacién como “innecesaria”.

" Sin embargo, de forma comparativa con los resultados de la oleada anterior el volumen de
empresas gue expresa su convencimiento sobre lo necesario de acometer innovaciones se duplica

respecto al dato de 2008.

necesaria 7.9% 2008
BARRERAS Y MOTIVOS POR LOS QUE NO INNOVAN

" El convencimiento de que no hay demanda de bienes y servicios innovadores (30,4%). Los frenos
de mercado.

® La consideracion extendida de que no es necesario innovar (19,5%), lo que implica falta de actitud
de la direccion al cambio, o falta de cultura innovadora.

" Frenos de base econdmica como el coste elevado percibido en estas (11,6%).

14



AMBITOS DE INNOVACION PARA LAS EMPRESAS NO INNOVADORAS

Los hipotéticos ambitos de innovacion para estas empresas se cifien a:

" Nuevas tecnologias productivas (12,8%)

" Mejora de los procesos productivos (10,5%)
® Cambios en la organizacion (10,1%)

" Productos nuevos para el mercado (7,9%)
" Productos actuales mejorados (7,5%)

APOYOS Y AYUDAS NECESARIOS
Estas empresas que no han accedido aun a la innovacion, consideran necesario contar con apoyo

econdmico, subvenciones o financiacion que alivien el coste de dichas acciones innovadoras. En este
convencimiento se sitian el 40,9% de las mismas.

Otro tipo de apoyos como la orientacion (11,1%), los servicios tecnolégicos (2,4%) o la busqueda de
socios o colaboradores para innovar (3,6%), adquieren menos relevancia para estas empresas.
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En resumen
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¢ CUAL ES LA SITUACION DE LA EMPRESA QUE NO HA

Empresas no
innovadoras

REALIZADO INNOVACIONES?

Dos de cada tres empresas vizcainas consultadas que no
han realizado acciones innovadoras percibe la innovacion
como innecesaria

(66,6%)
~
Ademas, existe el convencimiento generalizado de que
el apoyo econdmico
- las subvenciones o financiacion -,
favorecerian su acceso a las mismas
(40,9%)

PERO... ESTAMOS HABLANDO DE QUE FALTA BASE O
CULTURA INNOVADORA, VERDADERO IMPULSO DEL CAMBIO
ACTITUDINAL!!

17



AN

F 7 ACTIVIDADES PARA LA INNOVACION Y
LA EMPRESA VIZCAINA
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®" Cinco de cada diez empresas consultadas en 2009 reconocen o afirman haber realizado alguna
actividad innovadora en el ultimo afio.

P.1. En este altimo ejercicio 2008 ¢su empresas ha P.2. En los tres ejercicios anteriores, 2005, 2006 y
llevado a cabo algun tipo de actividad innovadora? 2007, ¢su empresa ha llevado a cabo algun tipo de
Base: N= 1162 Total empresas muestra actividad innovadora?

Base: N= 1162 Total empresas muestra

NO
NO

" Como se comprueba en la pagina siguiente, las empresas cuyos negocios estan en fase de declive v,
en menor grado, de madurez, son en las que las actividades relacionadas con la Innovacién tienen una
menor implantacion.
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P.1. En este Ultimo ejercicio 2008 ¢ su empresas ha
llevado a cabo algun tipo de actividad innovadora?

P.2. En los tres ejercicios anteriores, 2005, 2006 y
2007, ¢su empresa hallevado a cabo algun tipo de

actividad innovadora?
Base: N= 1162 Total empresas muestra

Base: N= 1162 Total empresas muestra

Total
(n=1162)

Total
(n=1162)

Introduccion Introduccion

(n = 54) (n=54)
Crecimiento Crecimiento
(n=390) (n = 390)
Madurez Madurez
(n = 603) (n = 603)

Declive :
29, 8% Declive
(n = 104) : (n = 104)

Porcentaje superior, estadisticamente significativo

20



En lineas generales, si definimos como empresa con actividades para la
Innovacion toda empresa que entre 2005 y 2008 haya lanzado al
mercado, puesto en marcha algun tipo de innovacion (producto,
proceso, organizacional, comercializacion) o emprendido alguna

actividad de innovacion,

el 59,8% de las empresas vizcainas, afirman haber desplegado algun
tipo de actividad de innovacion; se haya lanzado al mercado,
implantado, haya tenido éxito o no.

SEIS DE CADA DIEZ EMPRESAS DEL TERRITORIO CONSULTADAS
HAN EMPRENDIDO O INTENTADO ALGUNA ACTIVIDAD DE
INNOVACION EN LOS CUATRO ULTIMOS ANOS

Un 40,2% de las empresas consultadas son las que en este periodo no
han tenido ningun tipo de actividad de innovacion.

21 L. . s
Actividades para la Innovacion



COMPARATIVA DE LA TASA DE
EMPRESAS QUE TIENEN O HAN TENIDO
74.8% ACTIVIDADES PARA LA INNOVACION EN
LOS ULTIMOS CUATRO ANOS Y CICLO DE
VIDA DEL NEGOCIO

67,7%
64,8%

62,2%

46,2%
44.7%

Introduccion Crecimiento Madurez Declive
2009 (n = 54) (n = 390) (n = 603) (n = 104)
2008 (n=37) (n =507) (n =591) (n =38)

_ 22 .. .,
Combarativa de actividades para la Innovacion



EMPRESAS CON ACTIVIDADES SOSTENIDAS EN EL PERIODO

Con un criterio mas estricto, se puede afirmar que las empresas
innovadoras tienen actividades de innovacidon de manera sostenida.

Con este criterio, el 47,7% de las empresas vizcainas han mantenido de
forma sostenida actividades de innovacion en 2008 y en los tres afios
anteriores.

Desciende en 12 puntos porcentuales la proporcion de empresas que
han llevado a cabo actividades innovadoras sostenidas frente al dato de
las que han realizado alguna en algun momento en los ultimos 4 anos.

En los ultimos 4
anos 2008

Actividad
sostenida de 2005
a 2008

23 .. .,
Actividades para la Innovacion



COMPARATIVA DE LA TASA DE
EMPRESAS QUE EN LOS ULTIMOS
CUATRO ANOS HAN TENIDO
ACTIVIDADES “SOSTENIDAS” DE
INNOVACION Y POSICION EN EL CICLO DE
VIDA DEL NEGOCIO

57,4% 56,9%

28,8%

18,4%

Introduccion Crecimiento Madurez Declive
2009 (n =54) (n =390) (n = 603) (n =104)
2008 (n =37) (n =507) (n =591) (n =38)

) 24 .. .,
Combarativa de actividades para la Innovacion



" Analizando de forma especifica el comportamiento en los dos periodos objeto de pregunta nos
encontramos:

" Con el 47,7% de las empresas que mantienen una continuidad en sus actividades innovadoras
2005-2008.

® Un 40,2% manifiesta ausencia de actividades innovadoras.

® Solo el 1,0% de las empresas ha comenzado su actividad innovadora en el dltimo afio (recién
llegados).

" Un 11,1% de las empresas que habrian suspendido el proceso de innovacidn que venian
desarrollando en el periodo precedente a 2008.

25



ACTIVIDAD INNOVADORA
2008

e

Sl NO OTA
<
0~ 554 129 683
<9f 2 § (47,7%) (11,1%) (58,8%)
S <0
-39
(@) % S 12 467 479
<Z (1,0%) (40,2%) (41,2%)
566 596 1162
(48,7%) (51,3%) (100,0%)
60% - P.1-P.2.: EMPRESAS EN RELACION AL DESARROLLO DE ACTIVIDADES INNOVADORAS
EN LOS PERIODOS ANALIZADOS (2005-2008)
50% - 47, 7% Base: 1.162 Total de empresas de la muestra
40,2%
40% -+
30% A
20% -
11,1%
10% -
1,0%
0% - ‘
Innovacion continuada Recién llegados a la Suspenden la innovacion en No innovadores

2005-2008 innovacion 26 2008



El volumen de empresas vizcainas consultadas en 2009 que afirma
haber desplegado algun tipo de actividad de innovacion en los ultimos
cuatro anos desciende en 10 puntos porcentuales respecto al dato de la
oleada anterior

69,9%
59,8%

2008 2009

En cuanto alas empresas que han mantenido acciones innovadoras de
manera sostenida en los periédos analizados, el dato de esta oleada
permite apreciar que es superior al del muestreo anterior.

Por tanto, se han recogido un menor volumen de empresas que se
califica como “empresa innovadora”’, sin embargo de ellas, es superior
el numero de las que han mantenido una actividad sostenida a lo largo

del tiempo

2 Comparativa 3%/42 oleada



L/

F 7 CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS
INNOVADORAS

3.1. Ambitos de innovacién
3.2. Esfuerzo innovador

3.3. Fuentes de innovacion
3.4. Acceso ala ayuda publica

28



3.1. AMBITOS DE INNOVACION

29



" Los ambitos de innovacion de las empresas consultadas, en los dos o tres ultimos afios, se centran:

Mejorar los procesos productivos (33,5%)*

Nuevas tecnologias productivas (31,8%)

Productos nuevos para el mercado (29,8%)

Cambios en su organizacion (23,0%)

En funcién de las menciones,

El nmero medio de areas o actividades de innovacidén de estas empresas es
de 2,6 ambitos

® Sianalizamos los datos por ambitos, podemos apreciar coOmo siete de cada empresas que ha llevado a
cabo actividades innovadoras lo ha hecho en el ambito de los procesos de la empresa (73,6%)

® Asimismo, siete de cada diez empresas también ha realizado innovaciones en productos o servicios
(72,0%).

30

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.



De forma comparativa podemos destacar los siguientes aspectos:

e El nimero de areas o actividades de innovacion se incrementa
de 2,3 a 2,6 en el ultimo afo.

 Las innovaciones en procesos productivos adquieren mayor
relevancia respecto al aino anterior, al igual que los cambios en
las organizaciones como area de innovacion.

* Asi, podemos destacar que las iniciativas de innovacion en el
ambito de los procesos adquieren mayor peso en el ultimo afio
pero especialmente destacables son los incrementos de
actividades innovadoras en los “cambios organizacionales” y el
area de “marketing y comercializacion”,

Comparativa 3%/42 oleada



P.3.: DE LOS AMBITOS QUE LE VOY A LEER ¢EN CUALES DE HA REALIZADO
INNOVACIONES SU EMPRESA EN LOS DOS O TRES ULTIMOS ANOS?*
Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

M ejorar procesos productivos

Nuevas tecnologias productivas

Productos nuevos para el mercado

Cambios en su organizacion

Productos actuales mejorados

Productos nuevos para suempresa

Cambio, mejora espacio para trabajar mejor

Nueva/ mejor promociénycomunicacion

Nuevos canales de venta

Nuevos procesos logisticos ydistribucion

Colocacion del producto en el mercado

Acuerdos yalianzas cooperacién con socios

Disefio, estilo en producto, espacios, tiendas

Venta por e-commerce

Lanzamientos de nuevas marcas

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

100,0% 0,0%

33,5%
22,1%

31

,8%

45,4%

29,8%
27,8%

23,0%

10,1%
21,2%
20,2%
21,0%
22,2%
17,6%
8,0%

25,0% 50,0% 75,0%

100,09

Disefio en packaging y envase 3,3%
p gingy 2.7%

Calidad ISO / Implantacion1SO [ 2,7%
| Premier / Certificaciones 2,8%

Equipos informaticos/ M 2,0%

Informética/ Programas 5,3%
Maquinaria 1.4%
q 2,3%

i 1%
Programa Agenda Innovacion IO

Personal/ Ampliacionde  0,4%
plantilla [11%

Gestion en general 0.4%
O 1 1,0%

Mejora de las insatalaciones /  0,4%

B;LS% Ampliacién | 0,6%
,3%
0 Cursos deformacién/ 0,3%
r 9,9% Cursillos [ 1,0%
4,6%
M arketing en general 0.3%
. 8,3% | 0,5%
B 2009 695 0.1%
r 7.2% [ | (n - ) Vehiculos / Automoviles I 1.7%
0, —_
3.4% 2008 (n - 823) Posicionamiento del
r 6,6% producto / marca l 2,8%
,6%
6.3% M obiliario |1,2%
6,6% Otias 1,0%
5,6% 1,8%
FZ’Z% No concreta respuesta r 26%
1,0%
3,7% '

—

1,2%

32

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.3.: DE LOS AMBITOS QUE LE VOY A LEER ¢EN CUALES DE HA REALIZADO
INNOVACIONES SU EMPRESA EN LOS DOS O TRES ULTIMOS ANOS?*
DATOS AGRUPADOS POR AMBITOS
Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

73,6%
Innovacion en procesos

72,0%
Innovacion en productos/senicios

0,
Innovacién en marketing y 54,0%

comercializacion

., . 0,
Innovacién/cambios en su 47,2%

organizacion

W 2009 (n = 695)
= 2008 (n = 823)

Otras innovaciones

15,9%

2,6%

No concretan respuesta
1,0%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.3.: NUMERO MEDIO DE AMBITOS DE INNOVACION EN FUNCION DEL INDICE
DE INTENSIDAD DE INNOVACION
Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

W 2009 (n = 695) m 2008 (n = 823)

5,0

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

34



" Este andlisis del &mbito de innovacion de mas reciente implementacion, nos permite profundizar en las
tendencias actuales de las empresas innovadoras. Asi, el ambito de innovacién mas reciente es:

" Principalmente, productos nuevos para el mercado (16,0%)*. Le siguen las nuevas tecnologias
productivas (15,3%).

" En el oleada anterior (2008) las mas recientes areas de innovacion son coincidentes, si bien las nuevas
tecnologias productivas se situaban en primer término, habiendo perdido importancia respecto a los
nuevos productos para el mercado.

35

* Se leyeron las alternativas de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.



Productos nuevos para el
mercado

Nuevas tecnologias
productivas

Mejorar procesos
productivos

Cambios ensu
organizacion

Productos nuevos para su
empresa

Cambio, mejora especio
paratrabajar mejor

Productos actuales
mejorados

Nueva/ mejor promocion
ycomunicacion

Nuevos canales de venta

Nuevos procesos
logisticos ydistribucion

Acuerdos y alianzas
cooperacién consocios

Venta por e-commerce

Equipos informéticos /
Informéatica/ Programas

Posicionamiento del
producto / marca

Colocacién del producto
en el mercado

P.4.: ;Y CUAL DE ELLOS HA SIDO EL ULTIMO, EL MAS RECIENTE?

Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

100,0%

16,0%
18,1%

15,3%
28,2%
13,2%
8,6%

8,6%
2,7%

6,9%
10,7%

6,9%
3,0%

4,3%
6,1%

B 2.0%

Calidad ISO / Implantacién ISO / Premier /
Certificaciones

Disefio, estilo en producto, espacios, tiendas

M aquinaria

Disefio en packaging y envase

Lanzamientos de nuevas marcas

Programa agenda Innovacién

Gestién en general

M ejora de las insatalaciones / Ampliacién

0,2%
2,6% Vehiculos / Automoviles
0,7%
2,4% Cursos de formacion/ Cursillos
2% 2009 695
[ | n=
r 1,7% ( ) Personal / Ampliacién de plantilla
1,0% 1 2008 (n = 823)
r 1,6% M obiliario
0,7%
H.,O% M arketing en general
3,3%
I 0,9% Otras
0,2%
I 0,9% Ns/nc
0,2%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.
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0,0% 25,0%

50,0%

75,0%

100,0%

0,7%
2,3%

0,6%
1,5%

0,4%
] 1,6%

0,4%
0,4%

0,4%
0,1%

0,3%
0,1%
| 0,6%
0,1%
0,2%
11,1%
| 0,7%
0,5%
0,2%
0,2%

0,1%
117%

10,4%
2,1%



3.2. ESFUERZO INNOVADOR
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" La mayoria de las empresas consultadas en 2009 que han realizado actividades innovadoras, 0 no
miden o no saben concretar qué porcentaje de su facturacion proviene de nuevos o renovados
productos y/o servicios. Este dato se incrementa respecto a las empresas de la oleada de 2008.

" Entre quienes conocen la parte de la facturacion que se debe a estos esfuerzos innovadores, para una
cuarta parte (26,3%), supone un 51% o mas de su facturacion.

P.7.: APROXIMADAMENTE ¢ QUE PORCENTAJE DE SU FACTURACION PROVIENE DE NUEVOS O
RENOVADOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS INTRODUCIDOS EN LOS DOS ULTIMOS ANOS?*
Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Distribucion de la facturacion en funcion
de las empresas entrevistadas que
concretan respuesta

. 0,
No medimos a7 2&’0 o s - 10.9%
: 0%
o 4,0% 1-5% 16,6%
1-5% [ 6,79% |
14,2%
5,2% ) :
6-10% [*-5 006 6-10% 22,3%
9.9% 2009 = 36,5% | 27,2%
11-20% 10,4% ! > 100% >< 11-20% -25 ,80/0
p— 2008 = 40,3% | 8%
21-50% [ 739 I 21.4%
21-50% ’
51% 0 M4 9,6% 18,1%
PO TS Weo% B 2009 (n = 695) 1 26.3%
7,5% 51% 0 mas I 5%
No concretan respuesta 12,3% 2008 (n - 823) k 17,1%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.



P.7.: APROXIMADAMENTE ¢ QUE PORCENTAJE DE SU FACTURACION PROVIENE DE
NUEVOS O RENOVADOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS INTRODUCIDOS EN LOS DOS
ULTIMOS ANOS?*

- En funcion del indice de intensidad de lainnovacion -
Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO

2009
(n = 249)

2008
(n = 275)

2009
(n = 127)

2008
(n =139)

MUY ALTO

2009
= (n = 165)

No medimos 63,1% | 47,6% | 52,0% | 36,7% | 32,1%

1%-5% 4,0% 3.2% 9,1% 6,3% 7,2% 4,8% 5,5%
6%-10% 6,4% 8,4% 3,9% 14,4% 6,1% 10,2%
11%-20% 13,7% | 14,5% 15,6%
21%-50% 3,4% 4,0% 4,4% 6,2% 11,8% 9,4% 15,2% 19,5%

51% o mas 2,5% 2,3% 2,4% 5,6% 6,9% 9,4% 8,6% 14,8%

No concretan respuesta | 13,4% | 20,4% | 13,8% | 14,5% 8,4% 9,8% 3,1% 10,1% 3,6% 7,8%

Importante porcentaje de

facturacion proveniente de

nuevos productos y/o
servicios introducidos en los
dos ultimos afios
39

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.



" Desde una perspectiva cualitativa, el 70,7% de las empresas entrevistadas afirma que las innovaciones
implementadas han cumplido totalmente o bastante los objetivos que perseguian con las mismas, casi
cuatro puntos porcentuales menos que en 2.008. Un 4,5% de las empresas entrevistadas, sefiala que
estas han fracasado.

P.6.: LOS RESULTADOS DE ESAS ACTIVIDADES DE INNOVACION ¢EN QUE GRADO HAN

Totalmente, un éxito

()

Bastante, hemos
cumplido muchos
objetivos (4)

Algo, a medidas, nos
hemos quedado a
medio camino (3)

Poco, nos hemos
alejado bastante de
lo esperado (2)

Muy poco, un
fracaso (1)

No concretan
respuesta

CUMPLIDO LAS EXPECTATIVAS Y OBJETIVOS QUE TENIAN EN SU EMPRESA?*

Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

\

\

59,3%

4 5% Fracaso 2009
}
1,3% Fracaso 2008

B 2009 (n = 695)

J
7,1% 2008 (n = 823)

6,9%
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* No se sugirié ninguna respuesta. Sélo se admitié una respuesta.

70,7% Exito 2009
74,4% Exito 2008

Media

1,0 5,0

Exito

Fracaso




A medida que el nivel de intensidad de la innovacion es mayor, el grado de
cumplimiento total de las expectativas depositadas es, también, mayor

P.6.: CUMPLIMIENTO ALTO (Bastante o Total) DE LAS EXPECTATIVAS DEPOSITADAS EN
LAS INNOVACIONES IMPLEMENTADAS
Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

100,0% -
2009
- 88,3%
m 2008
80,6%
76,7% 76,4%
75,0% - 0
66.9% 69,5%
59,7% 59,2%
50,0% -
25,0% +
0,0% -
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
2009 (n =67) (n =87) (n =249) (n=127) (n = 165)
2008 (n =157) (n =124) (n =275) (n = 136) (n =128)
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3.3. FUENTES DE INNOVACION
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® Las principales fuentes de informacion y conocimiento en torno a las innovaciones implementadas viene
explicada por la combinacién de fuentes internas y externas. Asi las dos principales en el afio 2009 son:

INTERNA ® Sus propias capacidades de desarrollo de conocimiento (29,1%)

EXTERNA " Sus clientes, las necesidades de un segmento (25,0%)

®  Otras fuentes también destacada son:
" Los componentes, materiales tecnologias, software de proveedores (18,0%).
" El personal de gestion (16,4%).
" E| personal de marketing y ventas (11,9%).

FUENTES INTERNAS + PROVEEDORES + CLIENTES

43

* Se leyeron las alternativas de respuestas. Posibilidad de respuesta multiple.



P.5.: DE LAS FUENTES DE INFORMACION Y CONOCIMENTO QUE LE VOY A LEER ¢ CUALES HAN SIDO LAS PRINCIPALES
FUENTES DE INNOVACION O PARA ACOMETER INNOVACIONES EN SU EMPRESA?*

Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo
0,0%

Sus propias capacidades o desarrollo de
conocimiento

Sus clientes, las necesidades de un segmento o del
mercado

Componentes, materiales, tecnologias que les
proporcionan sus proveedores

Personal de gestion

Personal de produccién

Personal de marketing y ventas

Departamento, personas de HD

Latecnologia o herramientas incorporadas en sus
procesos

Conferencias, ferias comerciales y exposiciones

La competencia u otras empresas de su sector

Empresas de servicios, consultoras

Internet

Centros o Institutos tecnolégicos

Otros dptos. o laboratorios de su empresa

25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
: s s ; 0,0%
r 29,1% ‘
0,
14,2% Empresas privadas de desarrollo, HD o similares 3,6%
1,6%
0,
16,9% Asociaciones industriales, empresariales, etc Iozéf/)
r 18,0% 270
0 0,
7.9% Universidades o centros de ensefianza superior I 2,3%
0,2%
16,4% !
25,9% . 1,0%
Emprendedores, persona experimentada 0.7%
15,0% 1170
18,7% 6 Gobiermo binutacien | 10%
Legislacién, Gobierno, Diputacién o
l11,9% 0,5%
13,4% Otros centros no lucrativos de Investigacion o | 0,9%
10,5% desarrollo 0,2%
11,2% 0,1%
Necesidad deinnovar ,
2% | 0,7%
13,4%
Gerencia
8,9% [ 36%
1,5%
8.5% Centros o Instituciones publicas de investigacion 0.5%
6,1%
7.8% Jornadas y publicaciones técnicas 0. 5%
’ ,070
2
7.3% Programas especificos 0.2%
) 2%
0,7%
ot 0,4%
ras
M 2009 (n = 695) 1 1.2%

4,5%
3,5%

25,0%

50,0%

75,0%

100,0%

m 2008 (n = 823)
44

Ns/nc '

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.

2,9%
2,2%



3.4. EL ACCESO A LA AYUDA PUBLICA
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" EI 33,7% de las empresas que ha realizado alguna actividad innovadora a lo largo de los ultimos cuatro
afios han recibido alguna ayuda publica o subvencion.

. 4

Este acceso a la financiacion publica es superior en el caso de las empresas
con mayor indice de intensidad de lainnovacion afectando a una de cada dos

" Las empresas vizcainas que han recibido ayuda publica emplearon principalmente esta cuantia en la
introduccion de nuevos procesos, la formacion del personal y los servicios de ayuda para actividades de
innovacion.
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P.8. En los dltimos tres afios, ¢ha obtenido su empresa
alguna ayuda publica o subvencién de apoyo ala
innovacion?

Base: 683 empresas con algunainnovacion en el periodo

NS/NC

0,3% Si Acceso ala ayuda publica en funcién del indice de

Intensidad de la Innovacion

100,0% -

75,0% -

50,3%

50,0% -

28,2%

25 0% 23,4%
1 0 7

0,0% -

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
(n=64) (n=84) (n =245) (n=125) (n=165)
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P.8. En los dltimos tres afios, ¢ha obtenido su empresa
alguna ayuda publica o subvencién de apoyo ala
innovacion?

Base: 683 empresas con algunainnovacion en el periodo

P.9. Laayuda publica que harecibido ¢ para cual de estas
NS/NC fue la mas valiosa para su empresa?
0,3% Si

33,7%

Base: 230 empresas que harecibido ayuda publica

La mas
valiosa

segundo
lugar

La més
valiosa
primer lugar

Formacion del personal

Introduccion de nuevos procesos

La investigacion en la propia 10,9% 3,9%
empresa
No La colaboracion e innovacion con 5204 3.0%
56,06 otras empresas ’ ’
La contratacion de nuevos 0.9% 1,3%
licenciados

La implementacién de
investigacion de mercados

Servicios de ayuda para
actividades de innovacién

Ayuda en una red de innovacion
en la que ha participado
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F 7 CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS
NO INNOVADORAS

4.1. Renuncia alainnovacion

4.2. El futuro de lainnovacion en estas
empresas

4.3. Hipotéticos ambitos de innovacion
4.4. El paraguas de lainnovacion
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4.1. RENUNCIA A LA INNOVACION
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Recordar que del total de las empresas participantes, un 59,8% afirma haber tenido algun tipo de
actividad innovadora en el periodo de 2005 a 2008, de esta oleada.

Pero un 40,2% no han tenido ningun tipo de actividad innovadora en estos cuatro ultimos afos, de ellas
es de las que se va ha hablar en este capitulo. De las barreras y motivos por los que no innovan o no lo
intentan al menos.

P.1y P.2.. En el periodo de 2005 y 2008 ¢su empresas ha
llevado a cabo actividades innovadoras?

Base: N= 1162 Total empresas muestra 42 oleada

No
Actividades Si,
Innovadoras Actividades
40,2% Innovadoras
59,8%
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® Los principales frenos a la innovacion en aquellas empresas categorizadas como no innovadoras se
centran en:

" El convencimiento de que no hay demanda de bienes y servicios innovadores (30,4%)*. Los frenos
de mercado.

" La consideracion extendida de que no es necesario innovar (19,5%), lo que implica falta de actitud
de la direccion al cambio, o falta de cultura innovadora.

" Frenos de base econdmica como el coste elevado percibido en estas (11,6%).

* No se sugirid ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.10.: ¢ CUALES HAN SIDO LOS PRINCIPALES MOTIVOS PARA QUE EN SU EMPRESA NO HAYAN ABORDADO
NINGUN TIPO DE INNOVACION?*
Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

100,0%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0% 0,0% 250% 50,0% 75,0%
No hay demanda de bienes / servicios 30,4% Capacidad dei 6 insuficient 1,7%
innovadores 18,9% apaciaal e Innovacion insuriciente 3%
. ) 19,5% 0
No tiene necesidad - Falta de personal cualificado en empresa 255$
(1)
11,6% 1,3%
Coste econémico elevado ' i i i0 i
. 12,1% Falta de actitud de la direccion al cambio 37.5%
. 9,4% 1,1%
Tamario de laempresa, poco personal 2 3% Falta de servicios externos que les ayuden
070 0,8%
4% 9%
Falta de recursos, de fondos propios i i6 i
prop '6 204 Pocainformacion sobre tecnologia h 2.3%
) - . 6,6% 0,6%
Riesgo econémico excesivo, no es rentable 7 9% Pocainformacién sobre el mercado ’
0 [ 3.4%
Falta de financiacién externa, apoyos y 5,4% o o 0,6%
ayudas 3,9% Legislacion, reglamentos, normas, fiscalidad I 0.8%
. 5,4% 0
No ha surgido . Falta de infraestructura publica para innovar g'g(;o
,6%
Mercado dominado porempresas M 3,2% 0,2%
establecidas 1.1% Falta de culturay actitud del personal I 179%
1 y 0
- ., 3,0% 0
Rigidez de su estructura de produccién I 2 0% No encuentra socios para cooperar eninnovacion 0,2%
U7 0,6%
: . ] 3.0%
Reciente creacion No hay necesidad / No necesitan
[ 59%
B o 2,6%
Rigidez organizativa 2,3% Ausencia de cultura/ actividad empresarial innovadora I 2 0%
,0%
0 —
Fatatimpo | 24% | 2009 (n = 467) N B
4,2%
N 1,9% m 2008 (n = 355) .
Sector tradicional 2 804 Ns/nc 2,4%
8% 53 2,0%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.10.: PRINCIPALES MOTIVOS PARA QUE EN LA EMPRESA NO HAYAN ABORDADO NINGUN TIPO DE
INNOVACION*
- EN FUNCION DEL iNDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -
Base: 467 empresas sin actividad innovadora en el periodo, 42 oleada

MUY BAJO ‘ BAJO ‘ MEDIO ALTO ‘ MUY ALTO
(n=72) (n =62) (n =137) (n=72) (n =124)
No hay demanda de bienes y servicios
innovadores
No hay necesidad/no lo necesitan
Coste economico elevado
El tamafo de la empresa
Falta de recursos, de fondos propios 9,7% 9,7% 6,6% 6,9% 9,7%
Falta de financiacion externa, apoyos y ayudas 2,8% 1,6% 3,6% 5,6% 10,5%
No ha surgido, no se lo ha planteado 4,2% 7,3% 5,6% 10,5%
Riesgo economico excesivo. No es rentable 8,3% 4,8% 5,1% 6,9% 8,1%
Mercado dominado por empresas establecidas 1,4% 3,2% 4,4% 2,8% 3,2%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.



4.2. EL FUTURO DE LA INNOVACION EN
ESTAS EMPRESAS
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En la oleada actual, la sensibilidad hacia la innovacion nos refleja los siguientes estadios:

" Dos de cada tres empresas entrevistadas (el 66,6%) que no ha realizado acciones innovadoras
percibe la innovacién como “innecesaria”.

" Sin embargo, de forma comparativa con los resultados de la oleada anterior el volumen de
empresas que expresa su convencimiento sobre lo necesario de acometer innovaciones se duplica
respecto al dato de 2008.

: . 2009 .
La innovacion es

necesaria 7.9% 2008

" En cuanto al ritmo, es decir, a la urgencia percibida para acometer innovaciones, nos permite
apreciar que no apremia a la mayoria. Si bien un 13,3% lo califica de urgente, incrementandose
significativamente respecto a la oleada anterior.

Sobre el total de empresas vizcainas, los datos revelan que mas de una cuarta parte
considera innecesario que su empresa acometa actividades de innovacion
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P.11A.: ¢ CON QUE INTENSIDAD SE HAN PLANTEADO EN SU EMPRESA LA NECESIDAD
DE INNOVAR, DE ABORDAR PROCESOS O ACTIVIDADES DE INNOVACION ESTE ANO O
EN LOS DOS O TRES PROXIMOS ANOS?*

Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

\
_ 5,8%
Muy necesaria (5)
> 14,2% Necesaria 2009 2,0
_ . 7,9% Necesaria 2008 Media
Bastante necesaria 8,4% 1,7
4)

10

Necesidad media

(3)

Innecesaria

Poco necesaria (2)

> 66,6% Innecesaria 2009

Muy poco necesaria 51,2% 78,9% Innecesaria 2008

1) 56,9%

No concretan
respuesta

0,
0.8% B 2009 (n = 467)

" 2008 (n = 355)
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* No se sugirié ninguna respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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Necesaria




P.11B.: ; CON QUE INTENSIDAD SE HAN PLANTEADO EN SU EMPRESA LA URGENCIA
DE INNOVAR, DE ABORDAR PROCESOS O ACTIVIDADES DE INNOVACION ESTE ANO O

EN LOS DOS O TRES PROXIMOS ANOS?*
Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

Muy urgente (5)
> 13,3% Inmediata 2009
7,0% Inmediata 2008

Bastante urgente (4)

Urgencia media (3)

Poco urgente (2)

Muy poco urgente 52,0%
(1) 56,6%

No concretan

respuesta 6,8%

B 2009 (n = 467)
" 2008 (n = 355)
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.

\

1,9
Media
1,3

1,0

Poco urgente

68,5% Prorrogable 2009
75,5% Prorrogable 2008

5,0

Muy urgente




4.3. HIPOTETICOS AMBITOS DE
INNOVACION
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" Estos estadios de necesidad y urgencia comentados, obviamente tienen un efecto en los hipotéticos
ambitos de innovacion:

" Los hipotéticos &mbitos de innovacién para estas empresas se cifien a:

" Nuevas tecnologias productivas (12,8%)*

" Mejora de los procesos productivos (10,5%)
® Cambios en la organizacion (10,1%)

® Productos nuevos para el mercado (7,9%)
" Productos actuales mejorados (7,5%)

EL NUMERO MEDIO DE AMBITOS DE INNOVACION SENALADOS ES DE 1,1

" Por otra parte, un 11,8% de las empresas no sefiala ningin ambito de innovacion, asi como un
4,7% que explicita su convencimiento de que no necesita innovar.
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* Se leyeron las alternativas de respuestas. Posibilidad de respuesta multiple.



P.12.: DE LOS AMBITOS QUE LE VOY A LEER ¢EN CUALES DE ELLOS NECESITARIA SU EMPRESA HACER O
LANZAR CAMBIOS O INNOVACIONES EN LOS DOS O TRES PROXIMOS ANOS?*
Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

0,0% 25,0%

75,0% 100,0%
) ) 0,0% 25,0%

1

Nuevas tecnologias
productivas

11,8%

Ninguno
Mejorar procesos 10,5%
productivos 8,7%
10,1%
Cambiar la organizacién
3,4%
Productos nuevos para 7,9%
el mercado 9,9%
Productos actuales 7,5%
mejorados 11,3%

Productos nuevos para 6,9%
suempresa 7,6%
Nueva/ mejor 5.4%
promociény 0
comunicacion 2,8%
Cambiar el aspecto 5,1%
fisico de trabajo 3.4%
4,7%
No necesitan innovar
4,5%

Nuevos canales de venta

. . 0,
Relaciones exteriores 316A)
empresa

2,8%
16,9%

Disefio, estilo en 3,4%
producto, espacios,
tiendas 2,8%

Nuevos procesos 2,6%
logisticos ydistribucion 3.4%

L 0
Colocacion del producto 2,1%
en el mercado

1,3%
Vender por e-commerce
0,6%
Posicionamiento del 1.3%
producto / marca 0,6%
1,1%
Lanzar nuevas marcas
1,4%
Entecnologias de la 0,4%
informacién I 1,1%
Disefio en packagingy 0,4%
envase 0,3%
0,2%
En productos, en general
1%

2,6%
Otras
3, 7%

m 2009 (n = 467) 30,4%
= 2008 (n = 355) Ns/ne 12,7%
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P.12.: DE LOS AMBITOS QUE LE VOY A LEER ¢EN CUALES DE ELLOS NECESITARIA SU EMPRESA HACER O
LANZAR CAMBIOS O INNOVACIONES EN LOS DOS O TRES PROXIMOS ANOS?*
- EN FUNCION DEL iNDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -
Base: 467 empresas sin actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
009 008 009 008 009 008 009 008 009 008

O O 69 O 4 49

Nuevas tecnologias productivas| 1,4% 6,5% 5,8% 2,9% 19,3% 6,9% 36,4% 8,1% 26,5%
Productos actuales mejorados 2,9% 10,9% 18,2% 2,4% 30,6%
Productos nuevos para el 4.3% 5 0% 10,9% 0.8% 40.8%
mercado
Mejorar procesos productivos 1,4% 0,7% 11,8% 1,4% 10,9% 2,4% 20,4%
Productos nuevos para su 16% | 1,6% | 29% | 15% | 3,4% — | 164% | 16% | 22,4%
empresa
62

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.



® Cuestionados por la urgencia, y a diferencia de la oleada anterior, los aspectos mas urgentes son:
" Nuevas tecnologias productivas (7,7%)*
® Mejorar los procesos productivos (6,6%)
® Cambiar la organizacion (6,4%)

. 4

INNOVACION = TECNOLOGIAS Y PROCESOS PRODUCTIVOS

63

* Se leyeron las alternativas de respuestas. S6lo se admitié una respuesta.



(o

Nuevas tecnologias
productivas

Mejorar procesos
productivos

Cambiar la organizacién

Productos nuevos para el
mercado

Productos nuevos para
suempresa

Productos actuales
mejorados

Nueva/ mejor promocién
ycomunicacién

Nuevos canales de venta

Relaciones exteriores
empresa

Cambiar el espacio fisico
de trabajo

Disefio, estilo en
producto, espacios,
tiendas

* Se leyeron las alternativas de respuestas. S6lo se admitié una respuesta.

5,9%

._w
3
S

3,2%
1,4%

N
@ o
ERS

2,6%
0,8%

2,1%
2,0%

2,1%
0,6%

L Base N |

m 2009 (n = 467)
2008 (n = 355)

Ninguno

No necesitan innovar

Nuevos procesos
logisticos ydistribucion

Otras

Ns/nc
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P.13.: ¢ Y EN CUAL DE ELLOS ES MAS URGENTE INNOVAR?*
Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

100,0%

0% 25.0% 75.0% 100.0% 0,0% 25,0% 50,0% 75,0%
7,7% Colocacion del I 1.1%
13,0% producto en el mercado 0,3%
0
6.6% Entecnologias dela 0.4%
5,6% informaciéon I 0,8%
6,4%
0,4%
0,8% Vender por e-commerce
0,3%
4,7%
0,2%
I 4.2% En productos, en general
| 1,1%
4,3%
I 3,9% 0,2%
Lanzar nuevas marcas
| 0,6%

48,6%
14,4%



P.13.: ;Y EN CUAL DE ELLOS ES MAS URGENTE INNOVAR?*
- EN FUNCION DEL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -
Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
009 008 009 008 009 008 009 008 009 008

O 0 69 O 4 49

Nuevas tecnologias productivas| 1,4% 1,6% 5,8% 8,0% 16,8% 27,3% 14,3%
Productos actuales mejorados 4,8% 2,9% 5,8% 5,9% 6,9% 9,1% 14,3%
Mejorar procesos productivos 3,2% 1,4% - 7,6% 5,6% 5,5% 9,7% 14,3%

Productos nuevos para el 1,4% 16% | 43% | 29% | 2,5% | 2,8% | 55% 12,2%
mercado
IS IS 2D 16% | 16% | 1,4% | 66% | 17% | 56% | 10,9% | 4,8% | 82%
empresa
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.



4.4. EL PARAGUAS DE LA INNOVACION
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" Estas empresas que no han accedido aun a la innovacién, consideran necesario contar con apoyo
econdmico, subvenciones o financiacion que alivien el coste de dichas acciones innovadoras. En este
convencimiento se sitian el 40,9% de las mismas.

Comparativamente con la oleada anterior, el volumen de empresas que
considera que los apoyos econdmicos favorecerian su acceso a la
innovacién se incrementa en 6,3 puntos porcentuales

® Otro tipo de apoyos como la orientacion (11,1%), los servicios tecnologicos (2,4%) o la busqueda de
socios o colaboradores para innovar (3,6%), adquieren menos relevancia para estas empresas.

®  Por dltimo, un 7,7% no considera vinculante ningln apoyo para su acceso a la innovacion.
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* Se leyeron las alternativas de respuestas. S6lo se admitié una respuesta.



P.14.: (QUE TIPO DE APOYOS Y AYUDAS NECESITA SU EMPRESA
PARA ACOMETER LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION QUE NECESITAN?*
Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

Apoyo econémico, 40,9%

subvenciones, financiacion

Orientacion, consultoria en
innovacion

Servicios tecnolégicos o
similares

Busqueda de socios o

colaboradores para innovar m 2009 (n = 467)

w 2008 (n = 355)

Otras

Ninguno

No necesitan innovar

No concretan respuesta
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.



P.14.: ¢ QUE TIPO DE APOYOS Y AYUDAS NECESITA SU EMPRESA
PARA ACOMETER LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION QUE NECESITAN?*
- EN FUNCION DEL iNDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -
Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO m ALTO MUY ALTO

2009 2009
(n=137) (n = 124)

Apoyo econdémico,
subvenciones, financiacion

Orientacion, consultoria en
innovacion

Servicios tecnolégicos o

. 1,6% 1,6% 2,9% 2,2% 4,2% 5,6% 1,8% 2,4%
similares

Blsqueda de socios o

: 3,2% 2,9% 0,8% 5,6% 5,6% 2,0%
colaboradores para innovar

Otras 0,7% 1,8% 2,4% 4.1%
11,7% 28,6% 11,1% 14,5% 3,2% 12,2%
0,7% 2,8%

29,2% 7,6% 16,7% 3,6% 5,6% 2,0%

Ninguno

No necesitan innovar

No concretan respuesta
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.



NeY

LOS METODQOS PARA LA PROTECCION
DE LA INNOVACION Y EL CONOCIMIENTO
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" La adopcion de medidas para proteger innovaciones, conocimientos no estd muy generalizada entre las
empresas consultadas; en concreto, el 78,9% del total de empresas entrevistadas no contempla accién,
método alguno.

" La no proteccion de las innovaciones, conocimientos es mas preocupante en el caso de las
empresas que hemos categorizado como innovadoras. Siete de cada diez empresas (71,5%) no
contempla método alguno de proteccidon de innovaciones, conocimientos.

" En este contexto de bajo nivel de proteccién, lo mas generalizado es registrar la marca de fabrica o
comercial (10,8%)*. El resto de acciones de proteccidn sugeridas adquiere unos niveles de mencién
muy bajos.
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* Se leyeron las alternativas de respuestas. Posibilidad de respuesta multiple.



P.15.: ¢EN SU EMPRESA SIGUEN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES METODOS PARA PROTEGER SUS
INVENCIONES, INNOVACIONES O CONOCIMIENTOS?*
Base: Total de empresas muestra

Registro de marca de fabrica o comercial 18.2%
Patente de Invencion
Contratos o acuerdos comerciales

Patente de Modelo de utilidad industrial

Patente de Disefio o Dibujo Industrial

Registro Propiedad Intelectual, Derechos de autor

W 2009 (n = 1162)
2008 (n = 1178)

Contratos privados de propiedad

Secreto de fabrica o fabricacion

Complejidad de disefio

Velocidad de desarrollo y lanzamiento sobre competidores
78,9%

Ninguno

No concretan respuesta

12

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.15.: ¢EN SU EMPRESA SIGUEN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES METODOS PARA PROTEGER SUS
INVENCIONES, INNOVACIONES O CONOCIMIENTOS?*
- DATOS AGRUPADOS -
Base: Total de empresas muestra

Ninguno

Métodos escritos/formales

2,0%
Métodos informales
2,2%
1,1%
No concretan respuesta
2,2%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.
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78,9%

W 2009 (n = 1162)
W 2008 (n = 1178)




P.15.: ¢EN SU EMPRESA SIGUEN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES METODOS PARA PROTEGER SUS INVENCIONES,

INNOVACIONES O CONOCIMIENTOS?* -

EN FUNCION DEL iNDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -

Base: empresas con actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO m ALTO MUY ALTO
2009
(n =87)

Registro de marca de fabrica o

2008

(n = 157)

2008

(n =124)

2009
(n = 249)

2008

(n = 275)

2009 2008 2009 2008
(n=127) | (n=139) | (n =165) | (n=128)

S 45% | 108% | 161% | 9.7% 8.8% | 200% | 197% | 23.0% | 230% | 383%
Patente de invencion 1,3% 3,2% 0,7% 3,1% 10,1% 11,5% 15,6%
Contgﬁa :’C;‘fg:rdos 1.1% 2 4% 0,4% 3.3% 0.8% 4,3% 61% | 12.5%
Patente dein'\gﬁgter:glde utiidad | ) o, 0.6% 1.1% 4,0% 3.3% 7.1% 5.0% 85% | 13.3%
Patente dlf] d[?JI:tel’?a? o Dibujo 1.5% 0.6% 1.1% 1.6% 2 8% 2.9% 3.9% 5.8% 48% | 102%
Reg'St[r)oeferé’ﬁéidgg ;Etti':’cwa" 0.6% 0.8% 1.2% 2 5% 2.4% 5.8% 6.1% 8.6%
Contrag:’osp'ioer('jv:(;jos de 04% | 22% | 24% | 43% | 3.0% | 102%
Secreto de fabrica o fabricacion 1,5% 1,1% 0,8% 1,2% 1,1% 1,6% 5,0% 3,0% 6,0%
Complejidad de disefio 0,4% 0,4% 0,7% 0,6% 3,1%
Velocidad de desarrollo y
lanzamiento sobre 0,8% 0,8% 1,8% 0,8%
competidores
Ninguno 925% | 84.7% | 793% | 823% | 803% | 695% | 669% | 561% | 49.1% | 35.9%
No concretan respuesta 3,8% 2 4% 1.2% 1.8% 2 20 2 4% 2.3%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.



P.15.: ¢EN SU EMPRESA SIGUEN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES METODOS PARA PROTEGER SUS INVENCIONES, INNOVACIONES O
CONOCIMIENTOS?*
- EN FUNCION DEL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -Base: empresas con actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Registro de marca de fabrica o
comercial

Patente de invencion 1,4% 2,5% 1,8% 2,4% 4,1%
Comgr?fe f’cgfgsrdos 1,4% 17% | - 18% | 08% | -
Patente deinl\gﬁgter:glde utilidad 1,4% 0.7% 0,8% 1,4% 2.4% 2.0%
Patente O:re] d[il';‘?gl’ I 1,6% 15% | 0,8% 16% | 61%
Contraptf;pg('j";fos de — | 08% | — | 36% | 08% | 20%
Secreto de fabrica o fabricacién 0,8% 2,0%
Complejidad de disefio 1,6%
Velocidad de desarrollo y
lanzamiento sobre 1,6% 0,8% 2,0%
competidores
No concretan respuesta 1,4% 3,2% 4,8% 2,5% 1,6% 2,0%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.



" La implementacion de algun tipo de accidon (21,1% del conjunto de empresas entrevistadas) para
proteger innovaciones, conocimientos nos revela que:

® Seis de cada diez (60,8%) empresas entrevistadas, afirma que en el registro de patentes o de la
propiedad intelectual esta vigente alguna patente, marca o derecho de autor (12,8% sobre el
conjunto de la muestra).

® Mas aun, el 22,0% de estas empresas entrevistadas nos sefala que, en el momento actual, esta
en proceso el registro de alguna patente, marca o derecho de autor (4,6% sobre el conjunto de la
muestra).

Respecto a la oleada de 2008, el volumen de empresas que ha
implementado algun tipo de accion ha disminuido en ocho puntos y medio
porcentuales
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P.16. ¢ TIENE SU EMPRESA ALGUNA PATENTE, MODELO DE UTILIDAD, DIBUJO INDUSTRIAL, MARCA O
DERECHO DE AUTOR INSCRITA EN EL REGISTRO DE PATENTES O DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL QUE
ESTEN VIGENTES?

Base: empresas entrevistadas que han implementado alguna accién para proteger innovaciones

NO

No concreta
respuesta

2009 2008
(n = 245) (n =349)
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P.16. ¢ TIENE SU EMPRESA ALGUNA PATENTE, MODELO DE UTILIDAD, DIBUJO INDUSTRIAL, MARCA O DERECHO DE
AUTOR INSCRITA EN EL REGISTRO DE PATENTES O DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL QUE ESTEN VIGENTES?
Base: empresas entrevistadas que han implementado alguna accidon para proteger innovaciones

EN FUNCION DEL iNDICE
DE INTENSIDAD DE LA

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
009 008 009 008 009 008 009 008 009 008

INNOVACION*
Si 80,0% 45,8% 40,9% 53,1% 63,1% 63,9% 62,2%
NO 20,0% 50,0% 27,8% 54,5% 32, 7% 34,5% 31,0% 34,4% 26,2% 36,6%
No concretan respuesta 4,2% 11,1% 4,5% 14,3% 2,4% 4,8% 1,6% 6,0% 1,2%

EN FUNCION DEL

I’NDICE,DE MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
PROPENS|ONALA 0[0]° 008 0[0]° 008 009 008 009 008 0[0]° 008
INNOVACION* 9 9 0 6 / 6
Si 50,0% | 22,2% | 44,4% | 40,0% | 28,6% | 63,0% | 50,0% | 64,3% 50,0%
NO 50,0% | 77,8% 50,0% | 71,4% | 33,3% | 33,3% | 357% | 21,7% | 50,0%
No concretan respuesta 55,6% | 10,0% 3, 7% 16,7% 17,4%
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NOTA: Lo reducido de las bases muestrales nos debe hacer tomar con cautela los resultados.



P.17. ¢ Y AHORA TIENE SU EMPRESA ALGUNA PATENTE, MARCA O DERECHO DE AUTOR EN PROCESO DE
REGISTRO?
Base: empresas entrevistadas que han implementado alguna accién para proteger innovaciones

NO

No concreta
respuesta

2009 2008
(n = 245) (n =349)
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P.17. ¢ Y AHORA TIENE SU EMPRESA ALGUNA PATENTE, MARCA O DERECHO DE AUTOR EN PROCESO DE
REGISTRO?

Base: empresas entrevistadas que han implementado alguna accién para proteger innovaciones

EN FUNCION DEL INDICE
DE INTENSIDAD DE LA

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
009 008 009 008 009 008 009 008 009 008

INNOVACION* ) - o v ) 2 . :
Si 40,0% 222% | 182% | 20,4% | 17,9% 9,5% 19,7% | 35,7% | 26,8%
NO 60,0% | 958% | 66,7% | 77,3% | 63,3% | 79.8% | 857% | 77.0% | 57,1% | 68,3%
No concretan respuesta 4,2% 11,1% 4,5% 16,3% 2,4% 4,8% 3,3% 7.1% 4,9%

EN FUNCION DEL INDICE

3 MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
lNNOVACION* 009 008 009 008 009 008 009 008 009 008
O O 0 0 4 O
Si 11,1% 10,0% 11,1% 14,3% 12,5%
NO 100,0% | 100,0% | 33,3% | 80,0% | 71,4% | 852% | 83,3% | 857% | 652% | 87,5%
No concretan respuesta 55,6% 10,0% | 28,6% 3,7% 16,7% 21,7%
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NOTA: Lo reducido de las bases muestrales nos debe hacer tomar con cautela los resultados.



X%

J LOS RITMOS DE LA INNOVACION
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El analisis de los ritmos de la innovacion se ha estructurado en funcion del grado de reconocimiento de
las empresas entrevistadas desde una serie de situaciones, ritmos propuestos.

Tienen actividades en curso de desarrollo parainnovar en producto / servicio o proceso

Tienen actividades en curso de cambio o innovacion en sus procesos comerciales o en la
organizacion de la empresa

Tienen actividades para innovar en producto / servicio o proceso que tienen un fuerte y
significativo retraso

Tienen actividades de innovacidn en sus procesos comerciales o en la organizacion que
tienen un fuerte retraso

Han tenido proyectos de innovacién en producto o en proceso que han abandonado en fase
de concepcion o idea

Han tenido proyectos de innovacion en comercializacion o en la organizacion abandonados
en fase de concepcion o idea

Han tenido proyectos de innovacion en producto o en proceso que han abandonado una vez
empezado el desarrollo, el proyecto

Han tenido proyectos de innovacion en comercializacion o en la organizacion que
abandonados en fase de desarrollo o implantacion

Ninguna de las anteriores
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" EI 48,1% de las empresas entrevistadas, del conjunto de empresas entrevistadas, no se reconoce desde
ninguna de las situaciones sugeridas: es decir, no habrian llevado a cabo proceso innovador alguno.
Recordemos que se les cuestionaba por el intervalo anual del 2005-2008.

" Los ritmos mas generalizados ante la innovaciéon son:

" Tienen actividades en curso de desarrollo para innovar en productos/servicio o proceso (34,2%)*

" Tienen actividades en curso de cambio o innovacidbn en sus procesos comerciales o en la
organizacion de la empresa (15,9%).

Estos ritmos principales son coincidentes con lo de |la oleada anterior
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.18.: LE VOY A LEER UNA SERIE DE SITUACIONES RESPECTO A LA INNOVACION EN LAS QUE SU
EMPRESA PUEDE ENCONTRAR EN LA ACTUALIDAD O HA PODIDO ENCONTRARSE ENTRE 2005 Y 2008
¢ CONTESTEME AFIRMATIVA O NEGATIVAMENTE A CADA UNA DE ELLAS?*

Base: Total empresas entrevistadas

Tienen actividades en curso de desarrollo para innovar en producto /
Senicio o proceso

Tienen actividades en curso de cambio o innovacién en sus procesos
comerciales

Han tenido proyectos de innovacién en producto que se han
abandonado en fase de concepcion

Tienen actividades para innovar en producto / senicio

Han tenido proyectos de innovacién en producto que se han

abandonado una vez empezado el desarrollo M 2009 (n = 1162)

W 2008 (n = 1178)

Han tenido proyectos en comercializacién que se han abandonado en

fase de concepcion
Tienen actividades de innovacion en sus procesos comerciales

Han tenido proyectos en comercializacién que se han abandonado en
fase de desarrollo

48,1%

Ninguna 44.7%

No concretan respuesta
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.18.: LE VOY A LEER UNA SERIE DE SITUACIONES RESPECTO A LA INNOVACION EN LAS QUE SU
EMPRESA PUEDE ENCONTRAR EN LA ACTUALIDAD O HA PODIDO ENCONTRARSE ENTRE 2005 Y 2008
¢, CONTESTEME AFIRMATIVA O NEGATIVAMENTE A CADA UNA DE ELLAS?*

- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: 695 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

se han abandonado en fase de desarrollo

Ninguna

No concreta respuesta

7,1%

5,4%

4,0%

4,0%

BAJO BAJO DIO A O A
Tlengn actividades en curso de.d.esarrollo 12.5% 23.2%
para innovar en producto / servicio 0 proceso
Tlenen z.;l,ctlwdades en curso de cam.blo o] 3.6% 10,7% 12.7%
innovacion en sus procesos comerciales
Han tenido proyectos de innovacion en
producto que se han abandonado en fase de 1,8% 5,4% 10,0% 13,3%
concepcion
Han tenido proyectos de innovacion en
producto que se han abandonado una vez 3,6% 6,0% 1,3% 17,9%
empezado el desarrollo
Tienen actmdadgs de innovacion en sus 1.8% 1.8% 2.0% 2.7% 16.1%
procesos comerciales
Tlen_er_1 actividades para innovar en producto / 3.6% 5.4% 5.3% 2.7% 14.3%
servicio
Han tenido proyectos en comer0|aI|zaC|o_r] que 1,8% 5.3% 1,3% 13,4%
se han abandonado en fase de concepcion
Han tenido proyectos en comercializacion que 1.8% 1.8% 1.3% 4.0% 11.6%

0,9%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.
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LA COOPERA

CION COMO ACCESO A LA
INNOVACION

86

7.1. Actitud hacia la cooperacién en
materia de innovacion

7.2. Reconocimiento de agentes desde
la cooperacion

7.3. El comportamiento ante la
cooperacion en materia de
Innovacion




7.1. ACTITUD HACIA LA COOPERACION
EN MATERIA DE INNOVACION
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La cooperacion con otras empresas o0 agentes cara a la implementacién de acciones, estrategias,
procesos innovadores es un pilar util para la mayoria de las empresas consultadas.

" EI59,4% de las empresas entrevistadas, considera la cooperacion como muy o bastante util. En el
supuesto de las empresas que hemos categorizado como innovadoras, esta percepcion es algo
mayor. Cerca de siete de cada diez empresas innovadoras (66,6%) valora la cooperacion como
muy o bastante util.

" En el lado opuesto, casi dos de cada diez empresas entrevistadas (19,4%) considera que la
cooperacion entre empresas u otros agentes con el horizonte puesto en la innovaciéon, es muy o
bastante inatil.

Respecto al sondeo realizado en 2008, se observa el incremento de la percepcion de la
utilidad e importancia de la cooperacion para acometer acciones innovadoras.

Por otro lado, nueve de cada diez empresas con un indice de Intensidad de Innovacion
elevado consideran muy importante la cooperacion con otras empresas
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Muy (til

Bastante (il

Ni atil ni indtil

Bastante inutil

Muy inutil

No concretan
respuesta

12,0%
14,8%

P.20.: EN SU OPINION, LA COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS O AGENTES DE LA
INNOVACION PARA LANZAR NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS O PARA
INTRODUCIR NUEVOS PROCESOS ES PARA USTEDES Y SU EMPRESA...*

Base: Total de empresas entrevistadas

39,3% >
41,4%

\ 19,4% Inutil 2009
27,4% Inatil 2008

B 2009 (n = 1162)
2008 (n = 1178)
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* Escala de minimo 1 “muy indtil” a méximo 5 “muy util”.

59.4% Util 2009
52.7% Util 2008

Media

1.0

Muy inatil

5,0

Muy util




P.20.: EN SU OPINION, LA COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS O AGENTES DE LA
INNOVACION PARA LANZAR NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS O PARA
INTRODUCIR NUEVOS PROCESOS ES PARA USTEDES Y SU EMPRESA...*

Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

SEGUN INDICE DE INTENSIDAD DE INNOVACION: MUY/BASTANTE UTIL

=—8—2009 02008

SALTO EN LA PERCEPCION DE

UTILIDAD DE LA COOPERACION 92,1%
83,5%
87,5%
10,4%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
2009 (n = 67) (n = 87) (n = 249) (n = 127) (n = 165)
2008 (n =157) (n =124) (n =275) (n =139) (n =128)
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* Valoracion de “bastante Gtil” y “muy util” en la escala de minimo 1 “muy indtil” a maximo 5 “muy atil”.



P.20.: EN SU OPINION, LA COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS O AGENTES DE LA
INNOVACION PARA LANZAR NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS O PARA
INTRODUCIR NUEVOS PROCESOS ES PARA USTEDES Y SU EMPRESA...*

Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

SEGUN INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION: MUY/BASTANTE UTIL

—&—2009 —&—2008 SALTO EN LA PERCEPCION DE
UTILIDAD DE LA COOPERACION

79,0%
75,5%

O=
6,9%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
2009 (n=72) (n = 62) (n = 137) (n =72) (n = 124)
2008 (n = 63) (n = 69) (n = 119) (n = 55) (n = 49)
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* Valoracion de “bastante Gtil” y “muy util” en la escala de minimo 1 “muy indtil” a maximo 5 “muy atil”.



7.2. RECONOCIMIENTO DE AGENTES
DESDE LA COOPERACION
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® La cooperacion con otros agentes en materia de innovacién resulta mas interesante para una mayoria,
cuando esta se plantea con los siguientes:

Los clientes (68,8%)*
Otras empresas del sector (64,3%)

Proveedores de equipos y tecnologias (62,9%)

Otras empresas de otros sectores (55,1%)

Respecto a la oleada anterior se aprecia un mayor convencimiento sobre lo
idéneo de la colaboracién con organismos publicos y expertos y firmas
consultoras
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.21.: PARA SU EMPRESA ¢PODRIA RESULTAR INTERESANTE LA COLABORACION CON...*
Base: Total de empresas entrevistadas

Clientes 68,85 NN 20,10

31,2% 68,8%
Otras empresas del sector 643% I 33,8%
49,0% 51,0%
Proveedores de equipos y tecnologia e200 I 345%
21,6% 78,4%
Otras empresas de otros sectores 55,1% [ 42,3%
28,8% 71,2%
Centros tecnoldgicos 48,5% [ 48, 7%
20,1% | 79,9%
Organismos publicos de investigacion s85% I s o%
8,7% 91,3%
Expertos y firmas consultoras 48,3% _ 48,8%
83% | 91,7%
Competidores 40,8% I 54,9%
11,0% 89,0%
Universidades 364% I 60,5%
15,1% | 84,9%
B si2009 Si 2008 © NO 2009 NO 2008
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple



P.21.: PARA SU EMPRESA ¢PODRIA RESULTAR INTERESANTE LA COLABORACION CON...*
Base: Total de empresas entrevistadas

EMPRESAS INNOVADORAS

TOTAL DE EMPRESAS

ENTREVISTADAS

2008 2009
(n = 1178) (n = 1162)

2008

(n = 1178)

2009
(n = 1162)

EMPRESAS NO
INNOVADORAS

2008

(n = 1178)

Otras empresas del sector 49,0% 68,8%
Clientes 31,2% - 35,1% 22,0%
Otras empresas de otros sectores 55,1% 28,8% 60,7% 32,9% 46,7% 19,2%
Proveedores de equipos de tecnologia 62,9% 21,6% 67,8% 25,9% 11,6%
Centros tecnologicos 48,5% 20,1% 57,0% 25,3% 36,0% 8,2%
Universidades 36,4% 15,1% 44,0% 19,1% 25,1% 5,9%
Competidores 40,8% 11,0% 43,3% 13,4% 37,0% 5,6%
Organismos publicos de investigacion 48,5% 8,7% 53,5% 10,1% 40,9% 5,4%
Expertos y firmas consultoras 48,3% 8,3% 53,7% 10,1% 40,3% 4,2%
) 4
El interés por la cooperacion
se incrementa respecto a la
oleada anterior
Clientes + Proveedores + Sector
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.21.: PARA SU EMPRESA ¢(PODRIA RESULTAR INTERESANTE LA COLABORACION CON...*

- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
009 008 009 008 009 008 009 008 009 008

/

A0

Otras empresas del sector 20,9% 20,4% 47,1% 41,9% 69,5% 59,6% 60,4% 83,6%
Clientes 19.4% | 115% | 494% | 250% | 755% | 38.5% 44.6% 56.3%
Otras errswzg;?essde glios 11,9% 6.4% 368% | 194% | 61.8% | 360% | 740% | 453% | 812% | 586%
Proveed?éii(;z:(e)geigwpos de 26.9% 7.6% 448% | 137% | 683% | 291% | 787% | 33.8% 44.5%
Centros tecnologicos 7,5% 1,9% 20,7% 9,7% 55,0% 24,7% 72,4% 35,3% 59,4%
Universidades 7.5% 0,6% 11,5% 7.3% 36.9% | 160% | 606% | 252% | 73.9% | 531%
Competidores 3,0% 1,9% 12.6% 4.0% 414% | 175% | 59.8% | 115% | 661% | 29.7%
Orgar?:]svrgcs);gglé?élsos de 9.0% 0.6% 25 3% 6.5% 49 8% 9.5% 740% | 108% | 764% | 258%
Expertos y firmas consultoras 14,9% 0,6% 25,3% 2,4% 53,0% 9,1% 68,5% 15,1% 73,9% 25,8%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.21.: PARA SU EMPRESA ¢(PODRIA RESULTAR INTERESANTE LA COLABORACION CON...*

- EN FUNCION DEL iNDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -
Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
009 008 009 008 009 008 009 008 009 008

/l

/10

Otras empresas del sector 6,9% 1,6% 24,2% 14,5% 58,4% 45,4% 65,5% 75,5%
Clientes 2.8% 16% | 306% | 145% | 701% | 185% 38,2% 49,0%
Qi errswzg;?essde s 1,4% 1,6% 12,9% 2,9% 48,9% | 143% | 639% | 47.3% | 77.4% | 44.9%
Proveed?éii(;z:(e)geigwpos e 4om 21,0% | 43% | 599% | 109% | 722% | 164% 32,7%
Centros tecnologicos 8,1% 1,4% 29,2% 7,6% 52,8% 12,7% 68,5% 24,5%
Universidades 3,2% 20,4% 3,4% 38,9% 10,9% 47,6% 22,4%
Competidores 8,1% 14% | 328% | 34% | 569% | 7.3% | 661% | 22.4%
Orgar;:]svrgcs);gglé?élsos de 1,4% 9,7% 1,4% 35,0% 3,4% 61,1% 9,1% 79.2% | 18.4%
Expertos y firmas consultoras 1,4% 9,7% 32,8% 4,2% 58,3% 7,3% 75,8% 12,2%
97

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



7.3. EL COMPORTAMIENTO ANTE LA
COOPERACION EN MATERIA DE
INNOVACION

98



" La actitud ante la cooperacién con otros agentes, empresas en materia de cooperaciéon, se resume en la
siguiente conducta o comportamiento.

" El 25,7% del conjunto de empresas entrevistadas, afirma cooperar con otros agentes, empresas
para lanzar nuevos productos, servicios o para introducir nuevos procesos. En el supuesto de las
empresas categorizadas como innovadoras, este grado de cooperacion alcanza el ratio del 34,8%.

" Este nivel de cooperacion se traduce principalmente en:

" El desarrollo de nuevos productos, procesos y/o servicios (61,9%)*

Respecto a la oleada anterior, disminuye en cerca de seis puntos porcentuales el

volumen de empresas que coopera con otras empresas 0 agentes. Sin embargo,

entre las que lo hacen, concentran sus esfuerzos en el desarrollo de productos,
procesos o servicios frente a labores de vigilancia.
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.



P.22. ( COOPERA CON OTRAS EMPRESAS O AGENTES

DE INNOVACION PARA LANZAR NUEVOS PRODUCTOS,

SERVICIOS O PARA INTRODUCIR NUEVOS PROCESOS?
Base: Total de empresas entrevistadas

Sl
% DE EMPRESAS QUE COOPERAN PARA LA
INNOVACION SEGUN CATEGORIZACION DE LA
EMPRESA COMO INNOVADORA O NO INNOVADORA
NO
34,8% 37,5%
12,2% 17,5%
,270
Total de empresas Total de empresas -
entrevistadas entrevistadas Empresa innovadora Empresa innovadora Empresa no Empresa no
(n = 1.162) (n = 1.178) (n=823) (n =695) innovadora innovadora
2009 2008 2009 2008 (n=467) (n=355)

2009 2008



P.22. ; COOPERA CON OTRAS EMPRESAS O AGENTES DE INNOVACION PARA LANZAR NUEVOS PRODUCTOS,
SERVICIOS O PARA INTRODUCIR NUEVOS PROCESOS?
- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

SI COOPERAN

100,0% -
75,0% -
50,0% -
25,0% -
0,0% -

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

2009 (n =67) (n =87) (n =249) (n=127) (n = 165)

2008 (n =157) (n =124) (n =275) (n =136) (n =128)
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P.22. . COOPERA CON OTRAS EMPRESAS O AGENTES DE INNOVACION PARA LANZAR NUEVOS PRODUCTOS,
SERVICIOS O PARA INTRODUCIR NUEVOS PROCESOS?
- EN FUNCION DEL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -
Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

SI COOPERAN
100,0% 1
m 2009
m 2008
75,0% -
57,1%
50,0% -
25,0%
1,6% 1,4%
0,0%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
2009 (n =67) (n =87) (n =249) (n=127) (n = 165)
2008 (n =157) (n =124) (n =275) (n =136) (n =128)
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P.23.: ¢ DICHA COOPERACION SE CENTRA EN LA VIGILANCIA E IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES O EN
EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS, PROCESOS Y/O SERVICIOS?*
Base: empresas entrevistadas que afirman cooperar con otros agentes en materia de innovacién

2008 (n = 371) 2009 (n = 299)
2,7%

NS/NC

Ambas

Ambas

Vigilancia e identificaciéon
de oportunidades

Vigilancia e identificacion
de oportunidades

Desarrollo de nuevos
productos, procesos y/o
servicios

Desarrollo de nuevos
productos, procesos y/o
servicios
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.



P.23.: ¢ DICHA COOPERACION SE CENTRA EN LA VIGILANCIA E IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES O EN EL
DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS, PROCESOS Y/O SERVICIOS?*
- EN FUNCION DEL iNDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo y que cooperan con otros agentes/empresas

MUY BAJO BAJO m ALTO MUY ALTO
009 008 009 008 009 008 009 008 009 008

0 0 69 06 9 0 49

Vigilancia e |dgnt|f|caC|on de 5,6% 50,0% 19,0% 16,7% 23,4% 22,6% 18,8% 6,0% 7,8%
oportunidades
Desarrollo de nuevos
productos, procesos y/o 100,0% 37,0% 16,7% 38,1% 65,2% 41,5% 58,5% 41,2% 57,8% 38,8%
Servicios
Ambas 57,4% 33,3% 42,9% 13,6% 35,1% 17,0% 40,0% 33,6% 53,4%

Lo reducido de algunas bases muestrales nos debe hacer tomar los datos
con cautela. 104

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.



" El desarrollo de nuevos productos, procesos y/o servicios como fundamento de la cooperacion inter-
agentes, se concreta en las siguientes acciones, estrategias:

" Principalmente, en el disefio y desarrollo de nuevos o mejorados productos/servicios (49,0%)*. Y
en la generaciéon de conceptos e ideas de nuevos productos/servicios (35,6%).

® Secundariamente, en:
® La fabricacion de nuevos productos (19,8%),
® La comercializacion del nuevo producto o servicio (19,0%),
" Nuevo sistema/tecnologia de produccion o entrega del servicio (16,6%).

Comparativamente con la oleada de 2008, la generacién de conceptos e ideas

sufre un incremento significativo, al igual que la comercializacion de nuevos

productos/servicios o nuevos sistemas de produccidon o entrega asi como el
desarrollo de nuevos mercados
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.24.: EN CONCRETO, ESA COOPERACION EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS, PROCESOS Y/O

SERVICIOS ¢ EN QUE SE CENTRA?*

Base: empresas entrevistadas que cooperan en el desarrollo de productos, procesos y/o servicios con otros

agentes de innovacion

Disefio y desarrollo de nuevos 0 mejorados 49,0%

productos o senicios

Fabricacion de nuewos productos

Generacion de conceptos e ideas de nuevos
productos/senvicios

Comercializacion del nuevo producto y/o senicio

Nuewvo sistema/tecnologia de produccion o entrega
del senicio

Desarrollo de nuevos mercados

Nuewos sistemas logisticos o de Distribucion

No concretan respuesta
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.

W 2009 (n = 253)
w2008 (n = 301)
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® En este apartado, trataremos de profundizar en la cultura empresarial en relacion a la innovacioén; es
decir, trataremos de definir estadios de la innovacion segun la practica empresarial respecto de:

® . Qué se entiende por vigilancia de las empresas del sector?,

B ¢ Cudl es el comportamiento en relacion a la gestién del conocimiento?,

® :/Cual es la situacion de las empresas segun la definicidon de los objetivos de innovacion?,

® Y, ¢como se aborda desde las empresas la definicién de nuevos productos y servicios?.
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“Benchmarking empresarial”: ¢Qué se entiende por la vigilancia de empresas del

® Cinco de cada diez entrevistados (51,3%)* identifica la vigilancia de las empresas de su sector, de la
competencia...con acudir a ferias y realizar busquedas puntuales de informacion.

En el lado opuesto, el 9,4% de los y las entrevistados/as define esta vigilancia como un proceso de
identificacidén de oportunidades y generacidon de ideas innovadoras.

Uno/a de cada cuatro entrevistados/as (27,9%) afirma que en su
empresa no se realizan actividades de vigilancia

Respecto al 2008 se mantienen las tendencias generales si bien se aprecia un
incremento de las empresas que conciben el benchmarking de forma
estructuraday orientada a la generacion de ideas de innovacion

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/. S6lo se 109
admitié una respuesta.



P.25.: LA VIGILANCIA DE LAS EMPRESAS DE SU SECTOR, DE LA COMPETENCIA, DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS, ETC... ¢ QUE IMPLICA PARA USTED/USTEDES?*
Base: Total de empresas entrevistadas

0,
Visitar/asistir a ferias del sector y realizar 51,3%

ba d tuales de inf i0
Usquedas puntuales de informacién 56,6%

No se realizan actividades de vigilancia

La vigilancia esté estructurada y se define qué se
vigila y las fuentes de informacion

m 2009 (n = 1162)
w2008 (n = 1178)

La vigilancia desemboca en un proceso de
oportunidades y generacion de ideas de innovacion

No concretan respuesta

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo 110
se admitié una respuesta.



P.25.: LA VIGILANCIA DE LAS EMPRESAS DE SU SECTOR, DE LA COMPETENCIA, DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS, ETC... (;QUE IMPLICA PARA USTED/USTEDES?*
- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Visitar/asistir a ferias del sector
y realizar busquedas puntuales 64,7% 59,7%
de informacién
La vigilancia esté estructurada
y se define qué se vigilay las 6,5% 11,8% 7,9% 16,4%
fuentes de informacién

La vigilancia desemboca en un
proceso de oportunidades y
generacion de ideas de
innovacion

10,0% 10,5% 12,9%

No se realizan actividades de
vigilancia

No concretan respuesta
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.



P.25.: LA VIGILANCIA DE LAS EMPRESAS DE SU SECTOR, DE LA COMPETENCIA, DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS, ETC... ¢ QUE IMPLICA PARA USTED/USTEDES?*
- EN FUNCION DEL iNDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -
Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
009 008 009 008 009 008 009 008 009 008

0 0 .. O /A A0

Visitar/asistir a ferias del sector
y realizar bdsquedas puntuales | 44,4% 15,9% 30,6% 37,7% 40,1% 64,7% 65,5% 81,6%

de informacion

La vigilancia esté estructurada
y se define qué se vigila y las 4,2% 9,7% 2,9% 5,8% 3,4% 3,6% 8,9% 10,2%

fuentes de informacion

La vigilancia desemboca en un
proceso de oportunidades y
generacion de ideas de
innovacion

--- 4,8% 1,4% 4,4% 1,7% 6.9% 1,8% 4,1%

No se realizan actividades de
vigilancia

No concretan respuesta 1,4% 4,8% 4,4% 1,7% 1,4% 3,6%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.



; Cual es el comportamiento en relacion a la gestion del conocimiento?

® El comportamiento declarado, en relacion a cémo se abordan las necesidades de identificar, capturar,
compartir y evaluar conocimientos, segmenta a las empresas en tres colectivos.

® Empresas donde el aprendizaje esta basado en iniciativas personales (30,1%)*,

® Empresas donde la organizacion propicia que las personas compartan y generen
conocimientos (26,4%)

® Y empresas donde la capacitacion esta planificada; es decir, la organizacion aporta tiempo y
recursos (15,6%).

Este ultimo grupo desciende en proporciéon a los datos de la oleada de 2008

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo 113
se admitié una respuesta.



P.26.: ¢ CON CUAL DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS COINCIDE, EN MAYOR MEDIDA,
COMO ABORDA SU EMPRESA LAS NECESIDADES DE IDENTIFICAR, CAPTURAR, GENERAR,
COMPARTIR Y EVALUAR CONOCIMIENTOS?*

Base: Total de empresas entrevistadas

TOTAL DE EMPRESAS PRESA O
ENTREVISTADAS EMPRESAS INNOVADORAS OVADORA

O 3 69 3 40

El conocimiento es individual y no se 13,4% 12.7% 10,9% 10,4% 17.1% 18,0%
comparte

El aprendizaje esta basado en iniciativas
personales. En casos de necesidad, se 30,1% 30,5% 30,0% 31,5%
acometen acciones de formacion puntuales

L CREEGIETON) ESE [P EMIIEEE, 17 15,6% 23,9% 19,3% 26,5% 10,1% 17,7%
organizacioén aporta tiempo y recursos

La organizacion propicia que las personas

se organicen en grupos o foros donde se 26,4% 24,7% 28,2% 18,0% 16,6%

comparten y generan conocimiento

No concretan respuesta 14,5% 8,2% 5,9% 4,9% 27,2% 16,2%
* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. Sélo 114

se admitioé una respuesta.



P.26.: (CON CUAL DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS COINCIDE, EN MAYOR MEDIDA,
COMO ABORDA SU EMPRESA LAS NECESIDADES DE IDENTIFICAR, CAPTURAR, GENERAR,

El conocimiento es individual y
no se comparte

El aprendizaje esta basado en
iniciativas personales. En casos
de necesidad, se acometen
acciones de formacion
puntuales

COMPARTIR Y EVALUAR CONOCIMIENTOS?*
- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -

Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

31,3%

26,1%

12,6%

10,5%

12,9%

8,7%

6,3%

2,9%

6,1% 3,1%

42,0%

50,6%

42,7%

34,1%

30,5%

30,7%

18,7%

19,4% 14,1%

La capacitacion esta
planificada, y la organizacion
aporta tiempo y recursos

4,5%

8,9%

13,8%

23,4%

19,7%

29,8%

23,6%

34,5%

24,2% 35,2%

La organizacion propicia que
las personas se organicen en
grupos o foros donde se
comparten y generan
conocimiento

13,4%

8,9%

18,4%

16,9%

27,7%

28,0%

36,2%

42,4%

47,7%

No concretan respuesta

28,4%

14,0%

4,6%

6,5%

5,6%

2,9%

3,1%

1,4%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.
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P.26.: (CON CUAL DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS COINCIDE, EN MAYOR MEDIDA,
COMO ABORDA SU EMPRESA LAS NECESIDADES DE IDENTIFICAR, CAPTURAR, GENERAR,
COMPARTIR Y EVALUAR CONOCIMIENTOS?*

- EN FUNCION DEL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -

Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
009 008 009 008 009 008 009 008 009 008

0 0 .. O /A A0

El conocimiento es individual y

13,9% 19,0% 33,9% 46,4% 23,4% 11,8% 8,3% 7,3% 8,9% 4,1%
no se comparte

El aprendizaje esta basado en
iniciativas personales. En casos
de necesidad, se acometen 13,9% 31,7% 37,1% 29,0% 29,9% 39,5% 21,8% 26,5%
acciones de formacion
puntuales

La capacitacion esta
planificada, y la organizacion 1,4% 1,6% 1,6% 2,9% 7,3% 19,3% 16,7% 38,2% 18,5% 32,7%

aporta tiempo y recursos

La organizacion propicia que
las personas se organicen en
grupos o foros donde se 6,5% 8,7% 11,7% 19,3% 23,6% 34,7%

comparten y generan
conocimiento

No concretan respuesta 70,8% 47,6% 21,0% 13,0% 27,7% 10,1% 15,3% 9,1% 11,3% 2,0%
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* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo se admitié una respuesta.



¢,Cual es la situacion de las empresas segun la definicion de los objetivos de

® Mas de la mitad de las empresas entrevistadas (55,5%)* afirma que los objetivos de innovaciéon en
la empresa, estan centrados en las necesidades de clientes, el mercado, etc...

®  Por otro lado, el 11,1% de las empresas entrevistadas va mas alla; en concreto, nos sefiala que en la
empresa existen objetivos especificos de innovacion (nuevos productos o servicio, capacidades de
proceso...)
No obstante, un 16,5% de las empresas se halla en un estadio,
en relacidén a los objetivos de innovacion, muy basico (No hay
objetivos definidos 0 en su caso existe una misidn geneérica
sobre nuestro futuro)

v

Sin embargo, este dato desciende respecto a la oleada de 2008,
de 28,8% al 16,5% en la base de datos de empresas de 2009

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. Sélo 117
se admitié una respuesta.



P.27.: RESPECTO A LOS OBJETIVOS DE INNOVACION DE LA EMPRESA ¢ CUAL DE LAS
SIGUIENTES SITUACIONES DEFINE MEJOR LA COMPRENSION DE LOS OBJETIVOS DE
INNOVACION DE LA EMPRESA?*

Base: Total de empresas entrevistadas

No hay objetivos definidos
0 en su caso existe una
misién genérica sobre
nuestro futuro

16,5%

Los objetivos estan
centrados en las
necesidades de clientes,
el mercado, etc.

55,5%

46,8%

m 2009 (n = 1162)

Ademas se han ™ 2008 (n=1178)

explicitado las
tecnologias base de la
empresa y competencias
clave de trabajadores

Existen objetivos
especificos de innovacion:
nuevos productos o
senicios, capacidades de
proceso

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo 118
se admitié una respuesta.



P.27.: RESPECTO A LOS OBJETIVOS DE INNOVACION DE LA EMPRESA ¢ CUAL DE LAS
SIGUIENTES SITUACIONES DEFINE MEJOR LA COMPRENSION DE LOS OBJETIVOS DE
INNOVACION DE LA EMPRESA?*

- EN FUNCION DEL iNDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -

Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

No hay objetivos definidos o en
Su caso existe una mision 32,8% 47,8% 23,0% 30,6% 12,9% 14,9% 7,2% 4,8%
genérica sobre nuestro futuro

Los objetivos estan centrados
en las necesidades de clientes, 38,9% 59,7% 58,2% 51,1%
el mercado, etc.

Ademas se han explicitado las
tecnologias base de la empresa
y competencias clave de
trabajadores

Existen objetivos especificos de
innovacion: nuevos productos o
servicios, capacidades de
proceso
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* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo se admitié una respuesta.



P.27.: RESPECTO A LOS OBJETIVOS DE INNOVACION DE LA EMPRESA ¢CUAL DE LAS
SIGUIENTES SITUACIONES DEFINE MEJOR LA COMPRENSION DE LOS OBJETIVOS DE
INNOVACION DE LA EMPRESA?*

- EN FUNCION DEL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -

Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
009 008 009 008 009 008 009 008 009 008

0 0 .. O /A A0

No hay objetivos definidos o en
Su caso existe una mision 18,1% 79,4% 37,1% 65,2% 29,2% 46,2% 15,3% 21,8%

genérica sobre nuestro futuro

14,5% 12,2%

Los objetivos estan centrados
en las necesidades de clientes, 8,3% 3,2% 43,5%
el mercado, etc.

24,6% 42,3% 43,7% 68,1% 56,4% 57,1%

Ademas se han explicitado las
tecnologias base de la empresa
y competencias clave de
trabajadores

--- --- 1,5% 4,2% 2,8% 7,3% 3.2% 10,2%

Existen objetivos especificos de
innovacion: nuevos productos o
servicios, capacidades de
proceso

--- --- 0,7% 0,8% 1,4% 12,7% 20,4%
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* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo se admitié una respuesta.



¢, Como se aborda desde las empresas la definicion de nuevos productos y

® La definicion de nuevos productos y servicios, por parte de las empresas, tiende a ser abordada,
gestionada, de forma poco estructurada.

® Asi, el 29,3% de las empresas identifican las funciones de un producto/servicio sin detallar.

Por otra parte, algo mas de una cuarta parte (el 27,3%) sefiala que existe
un proceso de desarrollo de productos/servicios, habiendo equipos
multidisciplinares.

v

Las especificaciones mas detalladas afectan a un 19,1% de las empresas

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. Sélo 121
se admitié una respuesta.



P.28.: EN LO QUE CONCIERNE A LA DEFINICION DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
¢EN QUE SITUACION SE HALLA SU EMPRESA?*
Base: Total de empresas entrevistadas

29,3%
Las funciones de producto/ senicio se identifican,
sin detallar
21,2%
Se detallan funciones principales del producto/ 27.3%
senicio. Existe un proceso de desarrollo de
productos/senicios y hay equipos de desarrollo
multidisciplinares 29,0%
m 2009 (n = 1162)
m 2008 (n = 1178)
Hay un método para la definicién detallada de las 19,1%
especificaciones de producto/senicio y en el equipo
de desarrollo intenienen colaboradores externos 20,6%
24,3%
No concretan respuesta
29,1%
* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. Sélo 122

se admitié una respuesta.



P.28.: EN LO QUE CONCIERNE A LA DEFINICION DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ¢EN
QUE SITUACION SE HALLA SU EMPRESA?*
- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

(n=275) | (n=127) | (n=139) | (n = 165)

22,9% 20,5% 15,8%

Las funciones de
producto/servicio se identifican,
sin detallar

Se detallan funciones
principales del
producto/servicio. Existe un

proceso de desarrollo de 3,0% 10,2%
productos/servicios y hay
equipos de desarrollo
multidisciplinares

Hay un método para la
definicion detallada de las
especificaciones de
producto/servicio y en el equipo
de desarrollo intervienen
colaboradores externos

4,5% 4,5%

29,8%
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* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo se admitié una respuesta.

No concretan respuesta 37,3% 60,5%




P.28.: EN LO QUE CONCIERNE A LA DEFINICION DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ¢EN

QUE SITUACION SE HALLA SU EMPRESA?*
- EN FUNCION DEL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -

Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Las funciones de
producto/servicio se identifican,
sin detallar

Se detallan funciones
principales del
producto/servicio. Existe un
proceso de desarrollo de
productos/servicios y hay
equipos de desarrollo
multidisciplinares

2008 2009

(n=55) | (n=124)

21,8% 23,4%

Hay un método para la
definicién detallada de las
especificaciones de
producto/servicio y en el equipo
de desarrollo intervienen
colaboradores externos

No concretan respuesta

80,6%

88,9%

33,9%

68,1%

38,7%

33,6%

25,0%

25,5% 4,1%

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo se admitié una respuesta.
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AN

r 7 CAPITAL HUMANO Y ESTRUCTURAL DE
LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS

125



" EI 69,8% de las empresas entrevistadas no dispone ni de departamento técnico ni de departamento de
I+D, ni departamento de [+D+i ni de capital humano cuya responsabilidad sea la innovacion.

® Mas aun, el capital estructural de las empresas entrevistadas en materia de innovacién se cifie al
departamento técnico, oficina técnica (14,3%). Las empresas entrevistadas que disponen de
departamentos especificos en materia de innovacién son una minoria.

® El 1,5% de las empresas entrevistadas tiene un departamento de |+D+i
® El 6,4% de estas, cuenta en su organigrama con un departamento de 1+D

Comparativamente, los datos son constantes a los obtenidos en la oleada de
2008
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P.29.: ¢ TIENE SU EMPRESA DEPARTAMENTO TECNICO, O DEPARTAMENTO DE I+D O DEPARTAMENTO
DE I+D+i O ALGUNA PERSONA O PERSONAS QUE DEDICAN LA MAYOR PARTE DE SU TIEMPO Y QUE

TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE LA INNOVACION?*

Base: Total de empresas entrevistadas

_ _ 69,8%
No tienen ninguna
68,7%

Departamento Técnico +
oficina técnica

Departamento de I+D
(Investigacion y
Desarrollo)

Una persona dedicada a
desarrollo e innovacion

Solo alguna persona

dedicada en parte a
innovacion

Departamento de I+D+i

(I+D+ innovacion)

No concretan respuesta

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. Sélo 127
se admitioé una respuesta.

m 2009 (n = 1162)
= 2008 (n = 1178)




P.29.: ¢ TIENE SU EMPRESA DEPARTAMENTO TECNICO, O DEPARTAMENTO DE I+D O
DEPARTAMENTO DE I+D+i O ALGUNA PERSONA O PERSONAS QUE DEDICAN LA MAYOR
PARTE DE SU TIEMPO Y QUE TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE LA INNOVACION?*

- EN FUNCION DEL iNDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -

Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
009 008 009 008 009 008 009 008 009 008

/]

A0

No tienen ninguna 97,0% 89,8% 88,5% 77,4% 69,1% 65,5% 48,8% 43,9% 22,4% 21,9%
S°|°ee;:g;£?ep:ﬁﬁgii?gr'lcada 1,5% 2.5% 4.8% 5.6% 4.7% 9.4% 5.0% 6.7% 6.3%
Légigr?;izn:igﬁgif;ggna 1,9% 1,1% 4.0% 3.20 5.1% 2.4% 7.2% 6.1% 11,7%
oo + ofic
Departamen:gc'lr']ei:gglco oficina 3.20% 8.0% 12.1%
+
Dep_arta_n,wento de I+D 1.9% 1.1% 1.6%
(Investigacion y Desarrollo)
Departamento de |+D+i
(I+D+innovacion)
No concretan respuesta 1,5% 0,6% 1,1%
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* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo se admitié una respuesta.



P.29.: ( TIENE SU EMPRESA DEPARTAMENTO TECNICO, O DEPARTAMENTO DE I+D O
DEPARTAMENTO DE 1+D+i O ALGUNA PERSONA O PERSONAS QUE DEDICAN LA MAYOR
PARTE DE SU TIEMPO Y QUE TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE LA INNOVACION?*

- EN FUNCION DEL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -

Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

No tienen ninguna

Solo alguna persona dedicada

. ., 1,4% --- --- 1,4% 2,2% 4,2% - 3,6% 1,6% 4,1%
en parte a iInnovacion

Una persona dedicada a
desarrollo e innovacion

P
Departamen:gCTn?é:;co oficinal -, gy, 1,6% 3.2% 2.9% 51% 11.8% 24.5%

1,7% 7,3% 4,0% 4,1%

Departamento de [+D

o 0,7% 0,8% 1,6% 6,1%
(Investigacion y Desarrollo)

Departamento de [+D+i

_ 9 2,4% 8,5%
(I+D+innovacion)
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* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo se admitié una respuesta.



El capital humano de la innovacion en las empresas

® La media de hombres y mujeres que se dedican a actividades técnicas, que componen los
departamentos de 1+D o 1+D+i es de 4,6 trabajadores/as.

® Mas aun, la formacién universitaria de este personal esta presente, de media, en 3,7 trabajadores/as;

es decir, practicamente la totalidad.

P.30. ¢ Cuantas personas se dedican a esta actividad a
tiempo completo en su empresa?
Base: empresas entrevistadas que tienen personal
dedicado ala innovacion

Una 68,7%

Dos

Tres

m 2009 (n = 351)
= 2008 (n = 369)

Cuatro

8,8%
4,1%

De cinco a nueve

9.7% MEDIA 2009: 4,6 personas
1,7% MEDIA 2008: 4,3 personas

13,4%

Diez o0 mas

No concretan respuesta

No concretan respuesta

P.31. De ellas ¢cuantas tienen formacién universitaria
media o superior?
Base: empresas entrevistadas que tienen personal
dedicado ala innovacién

U 27,6%
na 27.6%
14,5%
Dos 14,9%
11,7%
Tres 7.9%
3,1% =
Cuatro L} 103 m 2009 (n = 351)
=70 = 2008 (n = 369)
. 6,3%
De cinco a nuewe 8.1%
_ i 7.4% MEDIA 2009: 3,7 titulados
Diez 0 mas 6.0% )
: MEDIA 2008: 3,5 titulados
16,2%

30,4%



X%y

J CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO
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® Las distintas fases del ciclo de vida del negocio nos perfilan las siguientes tipologias de empresas:

® Mayoritariamente, las empresas entrevistadas responden a un perfil de empresa cuyo ciclo de
negocio esta en estadio de madurez (51,9%)*.

® Por otra parte, una de cada tres empresas consultadas se encontraba en un estado de
crecimiento.

Respecto a la base de datos de 2008, se acentla ligeramente la proporcion de
empresas en ciclo de vida de introduccidon o declive, manteniéndose la
mayoria en el estadio de madurez, en similar proporcién

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta. 132



PRESENTACION GRAFICA DEL CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO, EN NUESTRO
CASO UNA EMPRESA
TOTAL DE EMPRESAS ENTREVISTADAS

9,0%
3,2%
3,1%
Introduccion Crecimiento Madurez Declive
2009 (n = 54) (n = 390) (n = 603) (n = 104)
2008 (n=37) (n =507) (n =591) (n = 38)
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® Como tendencia mas significativa, cabe resefar la siguiente:

" A medida que la empresa categorizada como innovadora presenta un indice de Intensidad a la
Innovacion, crece el porcentaje de empresas cuyos negocios estan en fase de Introduccion y de
Crecimiento. Lo que indica una clara relacion entre la cultura y practica de la innovacion y el
desarrollo de nuevos mercados u oportunidades de negocio.

" Mas aun, a medida que el indice de Intensidad en la Innovacion decrece aumenta el ratio de
empresas en fases de madurez o declive de los negocios.
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P.19.: EN LINEAS GENERALES, ¢EN QUE FASE DEL CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO, CONSIDERA QUE
ESTAN LOS PRODUCTOS / SERVICIOS DE SU EMPRESA, DE SU “NICHO DE NEGOCIO”?
- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

010 O > > O o0 c e >

- Muy bajo (n = 67) 4,5% 23,9% 53,7%
oz
22 Bajo (n = 87) 28,7% 56,3%
L
— <

> .
E 0 Medio (n = 249) 3,6% 28,9% 59,8% 6,8%
0Z
o Alto (n = 127) 4,7% 50,4% 40,2% 3,9%
[a)
Z Muy alto (n = 165) - 56,4% 30,3% 1,2%
o Muy bajo (n = 157) 1,9% 30,6% 62,4% 4,5%
S 2
3O Bajo (n = 124) 1,6% 36,3% 58,1% 3,2%

@)
L
= <
z3Z Medio (n = 275) 3,3% 46,9% 47,3% 1,8%
o<
W Alto (n = 139) 2,2% 56,8% 40,3% 0,7%
O
@)
Z Muy alto (n = 128) 4,7% 60,9% 34,4%
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P.19.: EN LINEAS GENERALES, ¢EN QUE FASE DEL CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO, CONSIDERA QUE

ESTAN LOS PRODUCTOS / SERVICIOS DE SU EMPRESA, DE SU “NICHO DE NEGOCIO”?

- EN FUNCION DEL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -

Base: empresas sin actividad innovadora en el periodo

\5 Muy bajo (n = 72) 4,2% 16,7% 61,1% 18,1%

9p)]

Z5 .

L Bajo (n = 62) 1,6% 21,0% 64,5% 12,9%

23 _

a O Medio (n = 137) 6,6% 24,1% 56,2% 10,9%

L

Q<

W L Alto (n = 72) 4,2% 27,8% 58,3% 8,3%

[a)

Z Muy alto (n = 124) 2,4% 33,9% 52,4% 11,3%

Z Muy bajo (n = 63) 28,6% 66,7% 4,8%

0z

£0 Bajo (n = 69) 42,0% 53,6% 4,3%

o O

O < _

x = Medio (n = 119) 1,7% 31,9% 57,1% 8,4%
Z

ol

i Alto (n = 55) 14,5% 38,2% 38,2% 9,1%

(ONa

2 Muy alto (n = 49) 8,2% 44,9% 46,9%
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IND

ICES SINTETICOS DE
INNOVACION
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11.1. indice de Intensidad de la
Innovacion

11.2. indice de Intensidad de la
Innovacioén . Innovadoras
Tecnoldgicas

11.3. Indice de Propension ala
Innovacion




11.1. CARACTERIZACION DE LAS
EMPRESAS EN FUNCION DEL INDICE
DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION

138



Recordar que nos centramos en las empresas que se han declarado innovadoras por realizar
actividades innovadoras en 2008 o en tres ejercicios anteriores 2005 — 2007.

Con el objetivo de sintetizar la relacion entre los cinco niveles de intensidad de la innovacién que definen
este indice y las variables de las empresas categorizadas como innovadoras, hemos implementado una
técnica de analisis multivariante; en concreto, hemos implementado un analisis factorial de
correspondencias simples.

Esta técnica de analisis presenta las siguientes ventajas:

" Nos permite reducir la informacion que nos facilitan el conjunto de variables a un nimero menor de
factores que son definidos en funcién de las mismas.

" Nos permite establecer semejanzas y diferencias entre unos y otros tipos de empresas en funcion
de su situacion de proximidad o distancia a los diferentes niveles del indice de intensidad de la
Innovacion.

" Y, como sintesis del proceso, se presenta la informacion en un mapa o plano, cuyos limites
vendran delimitados por los factores; es decir, los factores generan un espacio donde las empresas

icionan.
se posiciona 139



ATRIBUTOS/NIVELES DEL INDICE DE INTENSIDAD
DE LA INNOVACION

"  Muy bajo
" Bajo

" Medio

= Alto

" Muy alto

140

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al15
Al6
Al7
Al8
Al9
A20
A21
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28

EMPRESAS

Empresa familar Si

Empresa familiar No

Antigiiedad Elevada

Antigliedad Media

Antigliedad Baja

Comarca: Arratia - Nervion
Comarca: Gran Bilbao

Comarca: Duranguesado

Comarca: Encartaciones

Comarca: Gernika - Bermeo
Comarca: Markina - Ondarroa
Comarca: Plentzia - Mungia

Edad: Menos de 35 afios

Edad: De 35 a 44 afios

Edad: De 45 a 54 afios

Edad: Mas de 54 afios

Estudios: Formacién Profesional, Artes y Oficios o inferior
Estudios: BUP, Bachiller superior
Estudios: Universitarios Medios
Estudios: Universitarios Superiores
P13. Expectativas: Bastante + Totalmente
P13. Expectativas: Algo, a medias
P13. Expectativas: Muy poco + poco
Si exportadora

No exportadora

Sector: Industria y Energia

Sector: Construccion

Sector: Servicios



" La coyuntura en relacién a la intensidad de la innovacion por parte de las empresas viene explicada por
dos factores. Estos dos factores, que a continuacion definimos, explican el 76,7% de la variabilidad del
fendbmeno objeto de estudio; en nuestro caso, la intensidad de la innovacion:

" Con el primer factor explicamos el 53,5% de esta variabilidad. Este primer factor, con mayor fuerza
explicativa, se define desde: la baja intensidad versus la alta intensidad.

® Con el segundo factor explicamos el 23,2% de esta variabilidad. Este segundo factor, con menor
fuerza explicativa, se define desde: la intensidad media vs. la baja intensidad de la innovacion.
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PRIMER FACTOR: EXPLICA EL 53,5% DE LA VARIABILIDAD EN RELACION A LA
INTENSIDAD DE LA INNOVACION

Expectativas poco cumplidas
FP, Artes y Oficios
Gernika-Bermeo

BUP, Bachiller

Arratia Nervion
Markina-Ondarroa
Empresa no exportadora
Sector Construccion
Empresa familiar
Estudios Universitarios
Antigliedad elevada

De 45 a 54 afios

Sector Industria y Energia
Plentzia-Mungia
Expectativas satisfechas
Sector servicios

Empresa no familiar
Estudios Universitarios

Encartaciones
Empresa exportadora

8
©
o
e
]
°
(%)
3
o2
=
c
<

Espacio de las empresas con un nivel de Espacio de las empresas con un nivel de
intensidad de la innovacion bajo o muy bajo intensidad de la innovacion muy alto o alto.

Las empresas con las siguientes caracteristicas no quedan bien posicionadas en este primer factor: Comarca

Duranguesado, Antigiiedad media, con edad de menos de 35 afios, con edad de 35 a 44 afios, con edad de mas de 54
afos y la comarca del Gran Bilbao.
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SEGUNDO FACTOR: EXPLICA EL 23,2% DE LA VARIABILIDAD EN RELACION A LA
INTENSIDAD DE LA INNOVACION

Expectativas cumplidas algo
Estudios Universitarios medios
Expectativas muy poco cumplidas

Markina-Ondarroa
Plentzia-Mungia
Gernika-Bermeo
Menos 35 afos
De 35 a 44 afios
No exportadora
Empresa familiar
De 45 a 54 afios
Mas de 54 afios

[}
Q
c
o
Q
©
8
£
]
[S]
c
L

Construccion
No familiar
Servicios
Exportadora
BUP, Bachiller
Arratia-Nervion

Nivel de intensidad de innovacion medio Espacio para las empresas con un nivel de
intensidad de la innovacion bajo

Las empresas con las siguientes caracteristicas no quedan bien posicionadas: Antigiiedad elevada, antigiiedad media,
antigiiedad baja, con estudios de FP, Artes y oficios, con estudios universitarios, con las expectativas cumplidas bastante
o totalmente y del sector industria y energia, del Duranguesado y Gran Bilbao.
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MAPA DEL iNDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION

BAJA INTENSIDAD DE LA INNOVACION

z

Expectativas

Poco+muy poco Arratia-Nervion

BUP, Bachiller ;
superior
45-
54

Bajo, Empresa AntigiRUeRi
“Aervel familiar  elevada

Antigiiedad
baja

Si exportadora

Xporta

FP, Artes y oficios

afos  EXpectativas No familiar  Estudios

Construccion Estudios Bastante + Univers.
. univers. i Totalmente Superiores
Gernika-Bermeo medios P

Expectativas || Menos 35 afios

algo a
medias

Markina-Ondarroa

Encartaciones

BAJA O MUY BAJA INTENSIDAD DE LA INNOVACION

INTENSIDAD DE LA INNOVACION MEDIA

O Empresas que no quedan bien posicionadas.
144
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NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION BAJO O MUY BAJO

Lo constituye un perfil de empresa preferentemente de la comarca de
Arratia-Nervion.

Son empresas de antigiedad elevada.
Con presencia de empresas familiares.

El interlocutor tiene una edad de 45 a 54 afos y un nivel de estudios
intermedio (BUP, Bachiller Superior) o profesional (FP, Artes y oficios).

Empresas que habiendo implementado innovaciones, el grado de
cumplimiento de las expectativas bajo o muy bajo.

NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION MEDIO

Responde a un perfil de empresa mas de Encartaciones, Markina-
Ondarroa y Gernika-Bermeo.

Son empresas de antigiedad media.
No exportadoras
Con destacada presencia de empresas del sector de la construccion.

Empresas que habiendo realizado acciones o0 proyectos innovadores,
el cumplimiento de las expectativas es medio.

“Paintensidad de la innovacion



NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION ALTO O MUY ALTO

" Responde a un tipo de empresas ubicados en la comarca de Plentzia-
Mungia preferentemente y del Gran Bilbao y el Duranguesado, no tan
claramente.

®  Pertenecientes al sector servicios.

" Son empresas de reciente creacion, con una antigiedad media desde
2001.

" Elinterlocutor de la empresa tiene un nivel de estudios universitarios.
" Son empresas no familiares.
" Desarrollan una actividad exportadora

" Son empresas que habiendo implementado acciones, estrategias,
procesos innovadores, las expectativas depositadas en estas han sido
totalmente alcanzadas y satisfactorias.

“Paintensidad de la innovacion



FOTOGRAFIA DEL INDICE DE LA INTENSIDAD DE LA INNOVACION EN BIZKAIA

[ Alto/Muy Alto (Plentzia-Mungia/Gran Bilbao/Duranguesado)

[ Medio (Gernika-Bermeo/Markina-Ondarroa/Encartaciones)
[/ Muy bajo/bajo (Arratia-Nervién)

14/



11.2. CARACTERIZACION DE LAS
EMPRESAS EN FUNCION DEL INDICE
DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION.
INNOVADORAS TECNOLOGICAS

148



Como paso previo, recordar gue nos centramos en las empresas que afirman haber implementado algin
tipo de innovacion en 2008 y en los tres afios anteriores; y, que el caracter de esta o estas es
tecnoldgico.

Con el objetivo de sintetizar la relacion entre los cinco niveles de intensidad de la innovacion que definen
este indice de las variables de las empresas categorizadas como innovadoras tecnoldgicas, hemos
implementado una técnica de analisis multivariante; en concreto, hemos implementado un analisis
factorial de correspondencias simples.

Esta técnica de analisis presenta las siguientes ventajas:

" Nos permite reducir la informacion que nos facilitan el conjunto de variables a un nimero menor de
factores que son definidos en funcién de las mismas.

" Nos permite establecer semejanzas y diferencias entre unos y otros tipos de empresas en funcion
de su situacion de proximidad o distancia a los diferentes niveles del indice de intensidad a la
innovacion.

" Y, como sintesis del proceso, se presenta la informacion en un mapa o plano, cuyos limites
vendran delimitados por los factores; es decir, los factores generan un espacio donde las empresas
se posicionan.
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ATRIBUTOS/NIVELES DEL INDICE DE INTENSIDAD
DE LA INNOVACION

"  Muy bajo
" Bajo

" Medio

= Alto

" Muy alto
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Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al15
Al6
Al7
Al8
Al9
A20
A21
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28

EMPRESAS

Empresa familar Si

Empresa familiar No

Antigiiedad Elevada

Antigliedad Media

Antigliedad Baja

Comarca: Arratia - Nervion
Comarca: Gran Bilbao

Comarca: Duranguesado

Comarca: Encartaciones

Comarca: Gernika - Bermeo
Comarca: Markina - Ondarroa
Comarca: Plentzia - Mungia

Edad: Menos de 35 afios

Edad: De 35 a 44 afios

Edad: De 45 a 54 afios

Edad: Mas de 54 afios

Estudios: Formacién Profesional, Artes y Oficios o inferior
Estudios: BUP, Bachiller superior
Estudios: Universitarios Medios
Estudios: Universitarios Superiores
P13. Expectativas: Bastante + Totalmente
P13. Expectativas: Algo, a medias
P13. Expectativas: Muy poco + poco
Si exportadora

No exportadora

Sector: Industria y Energia

Sector: Construccion

Sector: Servicios



La coyuntura en relacion a la intensidad de la innovacion por parte de las empresas innovadoras
tecnologicas viene explicada por dos factores. Estos dos factores, que a continuacion definimos,
explican el 79,2% de la variabilidad del fendmeno objeto de estudio; en nuestro caso, la intensidad de la
innovacion:

" Con el primer factor explicamos el 55,0% de esta variabilidad. Este primer factor, con mayor fuerza
explicativa, se define desde: la muy baja intensidad versus la alta/o muy alta intensidad.

" Con el segundo factor explicamos el 24,2% de esta variabilidad. Este segundo factor, con menor
fuerza explicativa, se define desde: la media-baja intensidad vs. la intensidad baja de la innovacion.
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PRIMER FACTOR: EXPLICA EL 55,0% DE LA VARIABILIDAD EN RELACION A LA
INTENSIDAD DE LA INNOVACION.
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Espacio de las empresas con un nivel de Espacio de las empresas con un nivel de
intensidad de la innovacion muy bajo intensidad de la innovacion alto o muy alto.

O Las empresas con las siguientes caracteristicas no quedan bien posicionadas en este primer factor: empresas de la
comarca del Gran Bilbao, Duranguesado, el interlocutor de edades entre los 35 y 44 afios y mas de 54 afos.
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SEGUNDO FACTOR: EXPLICA EL 24,2% DE LA VARIABILIDAD EN RELACION A LA
INTENSIDAD DE LA INNOVACION
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Espacio de las empresas con un nivel de Espacio de las empresas con un nivel de
intensidad de la innovacion medio-bajo intensidad de la innovacion baja.

O Las empresas con las siguientes caracteristicas no quedan bien posicionadas en este factor. empresas de antigiiedad
media, de la comarca Plentzia-Mungia, con un interlocutor con edad de 35 a 44 afos, con estudios universitarios, que han
cumplido sus expectativas respecto a la innovacion, no exportadoras y las empresas del sector construccion.

153



MUY BAJO NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION

MAPA DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION DE LAS EMPRESAS
INNOVADORAS TECNOLOGICAS

BAJO NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION

Expectativas
Muy poco+poco

BUP, Bachiller

w

Arratia-Nervion

FP, Artes
y oficios

Encartaciones

4554 afios
anos antigiledad

.z NU
Construccion exportadora |, Industri

Estudios Empresa) eléva
medios fargiliar

Markina-Ondarroa

Bajo

Mas
54

Empresa “Antiguedad baja
no familiar

Servicios Si exportadora

Estudios universitarios superiores

iter
0s/ Bastante+ “ével
tota Plentzia-Mungia

nergia

d Expectativas
a medias

Durangue Menos

Niyel sado 35 afios

Gernika-Bermeo

MEDIO BAJO NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION
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NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION MUY BAJO

" Responde a un perfil de empresa de antigiiedad media (desde 1980
hasta el 2000)

®" Empresas radicadas en Arratia-Nervion

= Con un interlocutor con edades entre 45 y 54 afios, o de mas de 54
afos, con estudios de BUP o Bachiller.

" Empresas que habiendo implementado acciones innovadoras de tipo
tecnologico el cumplimiento de sus expectativas con dichas acciones
ha sido finalmente bajo o muy bajo.

NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION MEDIO-BAJO

" Empresas de las comarcas de Markina-Ondarroa y Encartaciones.
®" Empresas del sector construccion

® Con presencia de empresas familiares

" Que el interlocutor tiene un nivel de estudios profesionales (FP, Artes y
oficios) o universitarios.

" Empresas no exportadoras.

La intensidad de la indovacidn — Innovadoras tecnoldgicas



NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION MEDIO-ALTO

" Empresas de las comarcas de Gernika-Bermeo y Duranguesado en
menor medida del Gran Bilbao.

" Con presenciade empresas de antigledad media.
=" Empresas del sector de industriay energia.
" Cuyo interlocutor tiene entre 35y 44 ainos

" Empresas que habiendo implementado acciones innovadoras en
materia tecnolOogica, sus expectativas han sido positivas
moderadamente.

La intensidad de la indbvacidn — Innovadoras tecnoldgicas



NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION ALTO O MUY ALTO

® Responde a un perfil de empresa de Plentzia-Mungia.
® Son empresas de reciente creacion (a partir del aio 2001)
" Con presencia de empresas exportadoras

" Enlas que el interlocutor se sitla en una franja de edad de menos de 35
afos con estudios universitarios superiores.

" Presencia de empresas del sector servicios.
" Empresas no familiares

" Son empresas que habiendo implementado acciones innovadoras de
corte tecnologico, los resultados han excedido sus expectativas
positivamente.

La intensidad de la indbvacidn — Innovadoras tecnoldgicas



FOTOGRAFIA DEL INDICE DE LA INTENSIDAD DE LA INNOVACION EN
BIZKAIA EN LAS EMPRESAS INNOVADORAS TECNOLOGICAS

[ Muy alto (Plentzia-Mungia)

Medio alto (Gernika-Bermeo/Duranguesado/Gran Bilbao)
[ Medio/Bajo (Markina-Ondarroa/Encartaciones)

N Muy bajo (Arratia-Nervién) L
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11.3. CARACTERIZACION DE LAS
EMPRESAS EN FUNCION INDICE DE
PROPENSION A LA INNOVACION
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Con el objetivo de sintetizar la relacion entre los cinco niveles de propension a la innovacion que definen
este indice y las variables de las empresas categorizadas como no innovadoras, hemos implementado
una técnica de analisis multivariante; en concreto, hemos implementado un analisis factorial de
correspondencias simples.

Esta técnica de andlisis presenta las siguientes ventajas:

" Nos permite reducir la informacion que nos facilitan el conjunto de variables a un nimero menor de
factores que son definidos en funcién de las mismas.

" Nos permite establecer semejanzas y diferencias entre unos y otros tipos de empresas en funcion
de su situacién de proximidad o distancia a los diferentes niveles del indice de propension a la
innovacion.

" Y, como sintesis del proceso, se presenta la informacion en un mapa o plano, cuyos limites
vendran delimitados por los factores; es decir, los factores generan un espacio donde las empresas
se posicionan.
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ATRIBUTOS/NIVELES DEL INDICE DE
PROPENSION A LA INNOVACION

"  Muy bajo
" Bajo

" Medio

= Alto

" Muy alto
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Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al15
Al6
Al7
Al8
Al9
A20
A21
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28

EMPRESAS

Empresa familar Si

Empresa familiar No

Antigiiedad Elevada

Antigliedad Media

Antigliedad Baja

Comarca: Arratia - Nervion
Comarca: Gran Bilbao

Comarca: Duranguesado

Comarca: Encartaciones

Comarca: Gernika - Bermeo
Comarca: Markina - Ondarroa
Comarca: Plentzia - Mungia

Edad: Menos de 35 afios

Edad: De 35 a 44 afios

Edad: De 45 a 54 afios

Edad: Mas de 54 afios

Estudios: Formacién Profesional, Artes y Oficios o inferior
Estudios: BUP, Bachiller superior
Estudios: Universitarios Medios
Estudios: Universitarios Superiores
P13. Expectativas: Bastante + Totalmente
P13. Expectativas: Algo, a medias
P13. Expectativas: Muy poco + poco
Si exportadora

No exportadora

Sector: Industria y Energia

Sector: Construccion

Sector: Servicios



La coyuntura en relacion a la propensién a la innovacion por parte de las que hemos categorizado como
no innovadoras, viene explicada por dos factores. Estos dos factores, que a continuacion definimos,
explican el 88,7% de la variabilidad del fendmeno objeto de estudio; en nuestro caso, la propension a la
innovacion.

" Con el primer factor explicamos el 78,4% de esta variabilidad. Este primer factor, con mayor fuerza
explicativa, se define desde: distancia a la innovacion vs. el salto a la innovacion.

" Con el segundo factor explicamos el 10,3% de esta variabilidad. Este segundo factor, con menor
fuerza explicativa, se define desde esa distancia a la innovacion: “impasse” (nivel medio) vs. “la
baja probabilidad de dar el salto” (nivel bajo) a la innovacion.
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PRIMER FACTOR: EXPLICA EL 78,4% DE LA VARIABILIDAD EN RELACION A LA
INTENSIDAD DE LA INNOVACION
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Espacio de las empresas categorizadas como no Espacio de las empresas categorizadas como no
innovadoras y cuya propension a la innovacion es innovadoras cuya propension a la innovacion es
muy elevada. muy baja o baja.
T T
Las empresas preparadas para dar el salto Son las empresas con “distancia” a la cultura

innovadora

Las empresas con las siguientes caracteristicas no quedan bien posicionadas en el primer factor: de antigiiedad elevada,
de la comarca Gran Bilbao, con empresarios de menos de 35 afios o de 45 a 54 afios o de 54 en adelante, con estudios
medios (FP, Bachiller) o universitarios superiores, del sector Industria y energia y servicios.
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SEGUNDO FACTOR: EXPLICA EL 10,3% DE LA VARIABILIDAD EN RELACION A LA
PROPENSION DE LA INNOVACION

c
k=]
._
& ks
> [%] =
g g g 5
© c o o o &
S £ g o} o S o o M 9 o
= c 8 = IS o o o - 7] =
< o) s E 8 o < 35 c < o £ =
g E cE8 8553 s 3 2 5 3
e} 7] > = 2835 6 3 & > < m 2 =
1 pd 5 © 3 =2 O T ° © 0 » v T
] ; 5 9 " o 8 ®© @ = o o ] Kol
£ 8 s © 25 & £ n 3 3 o 5 X N
= =] 5 & 8 > 2 © m 2 4 S c <
= © ° =2 c a = > %] 2 =
g = 9 E 5 £ 6 x o ¢ = © 2 5 g
= < = W 3T OO0 W Ao £ = u O o

i
~~———— ~~————
Espacio de las empresas categorizadas como no Espacio de las empresas categorizadas como no
innovadoras cuya propension a la innovacion es innovadoras cuya propension a la innovacion es
desde la distancia a la innovacion, media. baja o muy baja.

Empresas en “impasse”

Las empresas de las siguientes caracteristicas no quedan bien posicionadas en este factor: empresas no familiares, con
antigiedad media o baja, de la comarca Gran Bilbao, cuyo interlocutor tiene menos de 35 afios 0 mas de 54 afos, con
estudios de Formacion Profesional o estudios universitarios superiores, con poca o nula urgencia para innovar y
empresas no exportadoras, del sector servicios.
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MAPA DEL iINDICE DE PROPENSION DE LA INNOVACION

BAJA PROBABILIDAD

Plentzia-Mungia

Gernika-Bermeo

lic Arivel
Nervion Pedid

=z .
. O Expectativas Encartaciones
—_ Bastante+
(@) totalmente
<>( Servicios
®) ] Antig0e<t:|ad Menos 3 Antigliedad media
reciente fi .
> 0 anos Bajo. Poco+muy poco urgencia
Z . 3544 ; N /
< Expectativas afios
Algo, di i . Antigiiedad
b 90, @ medias Si Empresa  Univer. 2 .
- exportadora  familiar  medio No familiar
S Durangue construccior
Arratia- sado
[
-
<
(9))
I
L

Markina-Ondarroa

IMPASSE O NIVEL MEDIO

Empresas que no quedan bien posicionadas en relacion a la propensién a la innovacion.
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NIVEL DE PROPENSION A LA INNOVACION BAJO O MUY BAJO

" Responde a un perfil de empresa que manifiesta un grado de urgencia
en materia de innovacion también, muy bajo.

®" Empresas de Plentzia-Mungia y Gernika-Bermeo.

" Empresas de antigliedad media y cuyo gerente o interlocutor tiene
estudios de BUP o Bachiller.

NIVEL DE PROPENSION A LA INNOVACION MEDIO

" Se corresponde a un perfil de empresa de Markina-Ondarroa y no tan
claramente del Gran Bilbao.

" Empresas no familiares
" Con una antigtiedad elevada, consolidadas en el tiempo

" Empresas del sector construccion.

1 Propensioén alainnovacion



NIVEL DE PROPENSION A LA INNOVACION ALTO O MUY ALTO.

= Responde a un perfil de empresa de Encartaciones, Arratia-Nervion y
del Duranguesado.

" Empresas de reciente creacion (a partir de 2001)
" Empresas de actividad exportadora.

®" Empresas cuyo interlocutor tiene entre 35 y 45 afos y estudios
universitarios medios.

" Empresas que valoran como muy, bastante o algo urgente la
implementacidn de acciones, procesos, estrategias, etc., innovadoras.

' Propension alainnovacion



FOTOGRAFIA DEL INDICE DE LA PROPENSION DE LA INNOVACION EN BIZKAIA

[/ Muy alto/alto (Encartaciones/Arratia-Nervion/Duranguesado)

[ Medio (Markina-Ondarroa/Gran Bilbao)

[ Bajo/muy bajo (Plentzia-Mungia/Gernika-Bermeo)
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)/

TENDENCIAS Y EVOLUCION EN
TORNO A LA INNOVACION EN
LAS EMPRESAS DE BIZKAIA
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En los ultimos afos la innovacion auto percibida ha descendido en las empresas
consultadas.

67,9% 70,0% 69,9%

Empresas que indican
haber llevado a cabo
acciones innovadoras

2007- 12 ola 2007 - 22 ola 2008 2009

Sin embargo, a partir de 2008, aplicamos una definicion mas restrictiva preguntando

por las actividades innovadoras sostenidas en un periodo de cuatro afios.
44,2% 47,7%

Empresas que indican haber
! llevado a cabo acciones

innovadoras en los ultimos 4 ainos
2008 2009

Asi, se aprecia como desciende en lineas generales el volumen de empresas que se
auto percibe como innovadoras en el ultimo afio, sin embargo, el volumen de las
gue han sostenido la actividad innovadora en el tiempo se incrementa, lo que nos
lleva a pensar en un mayor grado de conocimiento de lo que implica la innovacion,
y su diferenciacion de laimplementaciéon de mejoras.
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Los ambitos de lainnovacién principales para las empresas vizcainas son dos:
e Lamejoradelos procesos productivos
 Las nuevas tecnologias productivas

En este sentido se observa que aumentan respecto al dato anterior las areas de
innovacion en las que trabajan las empresas y que hay ambitos como los de
“comercializacion y marketing” o el ambito “organizacional” que aumentan

significativamente.
v

El abanico se amplia. Concepto amplio de la innovacion no tan vinculado a
nuevos productos o procesos.

En general, la mitad de las empresas siguen sin medir los resultados del
esfuerzo innovador, no habiendo observado cambios en este sentido.

En cuanto a las expectativas depositadas en las acciones innovadoras y el
cumplimiento de las mismas, en torno al 70% se muestran satisfechas, si bien,
respecto a la oleada anterior, se incrementa ligeramente el dato de las que no

han visto cumplidos sus objetivos.
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Uno de los aspectos valorados a lo largo de los afnos, es la actitud de las empresas
ante la cooperacion en materia de innovacion.

v

La cooperacion con otras empresas o0 agentes cara a la implementacion de
acciones, estrategias, procesos innovadores es un pilar atil para la mayoria de
las empresas consultadas.

Esta cooperacidn resulta especialmente positiva cuando implica a los siguientes

agentes:
OTRAS OTRAS EMPRESAS
CLIENTES + EMPRESASDEL + PROVEEDORES + DE OTROS
SECTOR SECTORES

Pero en 2009, laimportancia concedida a otros agentes, como los organismos
publicos y las firmas consultoras, muestra una evolucién en este sentido.
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Para las empresas que no ha acometido acciones innovadoras, los frenos
identificados siguen siendo los mismos:
« El convencimiento de que no se demandan desde el mercado
 Lafaltade “culturainnovadora”, ya que consideran que no es necesario
innovar
» El coste identificado con la innovacion

En este sentido, y relacionado a esta “cultura innovadora”, verdadero motor del
cambio, los datos revelan que la mayoria de las empresas que no han accedido a
la innovacion, la consideran “innecesaria”.

Pero, se aprecia una evolucion desde el sondeo del pasado afio ya que el
numero de empresas no innovadoras que considera innecesaria la innovacion
desciende en 12,3 puntos porcentuales.

v
¢(Estamos asistiendo a los “brotes verdes” de un cambio de actitud?

Asi, un 13,9% de las empresas se plantea innovar urgentemente, frente al 7,0%

del afio 2008.
v

Hay una mayor propension alainnovacion
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13.1. FICHA TECNICA
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® A continuacion, en la siguiente ficha técnica, describiremos el planteamiento metodolégico del estudio
en torno a la caracterizacion de las empresas innovadoras, correspondiente a las diferentes etapas de
realizacion del estudio.

" En concreto, las diferentes etapas de estudio han sido los siguientes:

Primer etapa: marzo de 2007. Momento inicial de toma de contacto con las empresas en relacion
a la innovacion. Generacion de la Base de Datos de empresas innovadoras de Bizkaia.

Segunda etapa: junio de 2007. Seguimiento del valor de la innovacion en las empresas de
Bizkaia.

Tercer etapa: abril de 2008. Fase en la que se decidioé profundizar en el valor de la innovacién
de las empresas de Bizkaia.

Cuarta etapa: junio de 2009. Siguiendo el esquema de la etapa anterior, se sondea nuevamente el
valor de la innovacion de las empresas de Bizkaia.
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CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS INNOVADORAS DE
BIZKAIA, 12, 23, 32y 42

Metodologia

® Metodologia de exploracién y analisis cuantitativo

Técnica de estudio

® Hemos trabajado mediante la técnica de estudio de entrevista telefonica aplicada por sistema
CATI (Compueter Aided Telephone Interview) con cuestionario semiestructurado; es decir,
compuesto por preguntas abiertas y cerradas.

Publico objetivo

® Gerentes, Directivos, responsables de innovacion o I+D+i o responsables tecnolégicos de las
empresas de Bizkaia.

®  Se ha trabajado con listado de 3.677 empresas facilitado por la Camara de Comercio de Bilbao.

Ambito geograéfico

® Empresas de Bizkaia.
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Detalle del planteamiento metodoldgico: tamafio de la muestra

Como inicialmente fue imposible garantizar un tamafio muestral, un numero de entrevistas
determinadas, desde QUOR propusimos el siguiente esquema de trabajo para cada empresa
objeto de ser incluida en la base de datos:

® Se realizaron cinco intentos de localizacion por empresa; es decir, cinco llamadas. Estas
llamadas tuvieron como objetivo cerrar un contacto, por lo tanto, se siguié el itinerario del
interlocutor de turno.

El contacto, por lo tanto, la entrevista fue considerada valida, siempre y cuando, la empresa
accediera a que los datos de la encuesta puedan ser utilizados de manera interna por la Camara
de Comercio de Bilbao.

A continuacion, en el siguiente cuadro, presentamos el numero de entrevistas realizadas en cada
una de las cuatro oleadas.
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Detalle del planteamiento metodoldgico: distribucion de la muestra

PRIMERA OLA DA OLA RCERA OLA ARTA OLA
ARZO 200 O 200 ABRIL 2008 O 2009
TOTAL CONTACTOS DISPONIBLES 3.468 3.468 4.293 3.677
PARTICIPAN EN EL ESTUDIO 1.713 1.785 1.178 1.162
ERROR MUESTRAL* *+1,6% +1,5% *+2,5% *+2,4%
INDICE DE COMPROMISO** 49,4% 51,5% 27,4% 31,6%

* Para un nivel de confianza del 95,5%, 2c respecto de p, siendo p=g=0,5, para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.

** Por indice de compromiso, en este caso con la innovacién, entendemos el interés que despierta la innovacion, la proximidad a la innovacion....en las
empresas de Bizkaia.
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13.2. CARACTERISTICAS DE LA BASE DE
DATOS
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® A continuacion se detalla la estructura de la muestra de las empresas vizcainas que han participado en
la oleada de 2009 y que han dado lugar a la base de datos actual.

® El perfil de las empresas se corresponderia con:

" Empresas con una plantilla media de 24 trabajadores,

® EI 27,6% adoptan la forma juridica de Sociedad An6nima,

® Proporcion equilibrada entre empresas familiares y no familiares,

® Una de cada tres tiene una antigiiedad elevada, mas de 29 afios,

" El 73,1% de las empresas esta radicada en la comarca del Gran Bilbao,
® Una de cada cuatro empresas realiza una actividad exportadora.
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P.32.: ¢ CUANTAS PERSONAS COMPONEN LA PLANTILLA ACTUAL DE SU EMPRESA?
Base: Total de empresas entrevistadas (n = 1162)

la?2

3a9

38,0%

10a14

15a19

20 a 49

>50

No concreta respuesta
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FORMA JURIDICA (D.1) Sociedad  Comunidad de

Cooperativa  Bjenes (C.B.) No concretan
Sociedad Andénima (S.Coop.) 0,3% respuesta
Laboral (S.A.L.) 2,2% 2.0%
2,5%
Sociedad Andmima /Autonomo-a

(S.A) 1.4%

27,6%

Sociedad Limitada
(S.L.)
64,0%

EMPRESA FAMILIAR (D.2)

NS/NC
1,0%

No
49,2%

Si
49,7%
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FUNDACION DE LA EMPRESA (D.3)

Ultimos 8 afios No concretan
Antigiiedad baja respuesta
13,9% 2,0%

Mayor de 29 afios
Antigliedad elevada

32,0%
Entre 9 y 29 afios
Antigliedad media
52,2%
UBICACION DE LA EMPRESA (D.5)
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Arratia-Nervion
Gran Bilbao 73,1%
Duranguesado
Encartaciones
Gernika-Bermeo

Markina-Ondarroa

Plentzia-Mungia
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EMPRESAS EXPORTADORAS (D.4.) GENERO DEL ENTREVISTADO (D.6)

NS/NC
1,0% Si Hombre
[0)
59,3% Mujer
40,7%
No
74,5%
EDAD DEL ENTREVISTADO (D.7)
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Menos de 24 afios
25 a 34 afios
35 a 44 aios 34,0%
45 a 54 afios
55 a 64 afios

Mas de 64 afios

No concretan respuesta

185



NIVEL DE ESTUDIOS (D.8)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Universitarios superiores 43,6%
Universitarios medios o similares
BUP, Bach.Sup., COU o similar
F.P., Artes y Oficios

Primaria completa/Certif. estudios

Sin estudios/Primaria incompleta

No concretan respuesta
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13.3. CRITERIOS DE CONSTRUCCION DE
LOS INDICES DE INNOVACION
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En el afio 2008, se elaboraron dos numeros indices para situar a cada empresa estudiada en una
posicién o puntuacion respecto a dos conceptos:

1. INDICE DE INTENSIDAD EN LA INNOVACION (3I): Sitia a la empresa dentro de un rango de
variabilidad de 109 puntos (de 0 a 109) en un nivel de mayor o menor nivel de incorporacion de practicas
relacionadas con la innovacion en la misma.

2. INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION: En este caso, la sitia en un determinado nivel de
actitud, voluntad intencién de abordar acciones tendentes a incorporar la innovacion como un factor de
competitividad de la empresa. Este indice se mueve en un rango de variabilidad de 127 puntos ( de 0 a 127).

Los dos indicadores se mueven en valores siempre positivos siendo la proximidad o lejania del
valor maximo en cada caso lo que marca posiciones de empresas mas 0 menos innovadoras o0

propensas alainnovacion.
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Las preguntas del cuestionario de 2009 que entran en cada indicador son las siguientes con sus
puntuaciones:

- [NDICE DE INTENSIDAD EN LA INNOVACION (31): Se puede mover entre un valor minimo de 1 punto
y un valor maximo de 109, aplicAndose a las empresas innovadoras. Se obtiene a través del
sumatorio de los valores de las preguntas que lo conforman:

P1 (Sdlo sicédigo 1) =1
P2 (s6lo si codigo 1) =2
P3 (sumatorio del numero de respuestas) = n°total de respuestas de P3 (Max = 17)
P6 (valor de larespuesta) = (valor de la respuesta (Max 5)
P7 (valor de larespuesta) = valor de larespuesta (Max 6)
P15 (sumatorio del numero de respuesta) = nl total de respuestas de P15 (Max = 10)
P16 (solo sicodigo 1) =1
P17 (s6lo sicbédigo 1) =1
P18 (sumatorio de un valor en funcion de la/s respuesta/s) = codigo 1 =4 +
codigo 2 =4 + codigo 3=3 +codigo 4 =3 +cddigo5=1+codigo 6=1+codigo 7 =2
codigo 8 = 2; ninguna o no respuesta = 0 (maximo 20)
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e P 19 (Valor de la operacién ) =5 —valor del cédigo de respuesta (max 4)
e P 20 (valor de larespuesta) = valor del codigo de respuesta (max 5)

« P 21 (nimero de respuesta “si resulta interesante”) = Suma n° de respuestas si interesante
(max 9)

e P22(s6losicod=1)=1

« P 23 (codigo respuesta) = valor del cédigo de la respuesta (max 3)

« P 24 (nimero de respuesta) = numero total de respuestas en P24 (max 7)

« P 25 (valor de respuesta) = valor de la respuesta, a excepcion del codigo 4 =0
« P 26 (valor de respuesta) = valor del codigo de larespuesta (max 4)

« P 27 (valor de respuesta) = valor del codigo de larespuesta (max 4)

« P 28 (valor de respuesta) = valor del codigo de la respuesta (max 3)

e P29 (valor de respuesta) = valor del codigo de la respuesta (max 4)

190



« INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION (IPI): Se puede mover entre un valor minimo de 0 y un
maximo de 127 puntos, un rango de 127 puntos de variabilidad, aplicandose a empresas no
innovadoras. El indice es el resultado del sumatorio de las preguntas que lo forman que son las
siguientes:

* P10 (21 n°de respuestas en P10) = 21- n° de respuestas en P10 (Max 21)

« Plla (valor de respuesta) = valor del codigo de respuesta (Max 5)

« P11b (valor de respuesta) = valor del cédigo de respuesta (Max 5)

e P12 (nimero de respuesta) = numero total de respuestas de P12 (Max = 17)
« P14 (nimero de respuesta) = numero total de respuestas de P14 (Max = 4)
e« P15 (numero de respuesta) = numero total de respuestas de P15 (Max 10)
e P16 (s6losicoédigol)=1

e P17 (s6losicodigol)=1

e« P18 (sumatorio de un valor en funcién de la/s respuesta/s) = codigo 1 =4 + cdédigo 2 =4 +
codigo 3 = 3 + codigo 4 = 3 + cédigo 5 =1 + codigo 6 =1 + codigo 7 = 2 + codigo 8 = 2;
ninguna o no respuesta = 0 (Max 20).
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e P 20 (Valor de larespuesta ) = valor del cédigo de la respuesta (max 5)

« P 21 (numero de respuesta “si resulta interesante”) = Suma n° de respuestas si interesante
(max 9)

e P22(sOlosicod=1)=1

« P 23 (codigo respuesta) = valor del codigo de la respuesta (max 3)

e P 24 (niumero de respuesta) = numero total de respuestas en P24 (max 7)

« P 25 (valor de respuesta) = valor de la respuesta, a excepcion del codigo 4=0
« P 26 (valor de respuesta) = valor del codigo de larespuesta (max 4)

e« P 27 (valor de respuesta) = valor del codigo de larespuesta (max 4)

e« P 28 (valor de respuesta) = valor del codigo de larespuesta (max 3)

o P29 (valor de respuesta) = valor del codigo de la respuesta (max 4)
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» Definimos las empresas:

INNOVADORAS (P1 o P2): Han realizado alguna actividad innovadora en el
periodo 2005-2008.

INNOVADORAS CONSTANTES (P1 + P2): Han realizado actividades
innovadoras en el periodo 2005-2007 y en 2008.

INNOVADORAS TECNOLOGICAS (P1 + P2 Tecnol): Han realizado
actividades innovadoras en el periodo 2005-2007 y en 2008 en ambitos de
producto y proceso.
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13.4. CUESTIONARIO
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EMPRESAS INNOVADORAS

DE BIZKAIA Entrevista n°:

Estudio n®: 1123-09

14/05/2009 Versién VD

Buenos diasftardes. Mi nombre es , le llamo de parte de la CAMARA DE COMERCIO DE
BILBAQ y del DEPARTAMENTO DE INNOVACION Y PROMOCION ECONOMICA DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA,
en relacién a los programas, iniciativas, acciones en materia de innovaciéon en las empresas, gue se quieren
implementar en nuestro territorio. ¢ Podria dedicarme unos minutos?. Muchas gracias por su colaboracién.

BLOQUE I: SELECCION DE LA PERSONA A ENTREVISTAR

E ;PODRIA HABLAR CONELSR/SRA. _ ?
ENTREVISTADQOR/A: Preguniar por la persona de contacto de la base de dalos.
¥ Positiva en la primera llamada ...............ccc..ooe. 1
¥ Positiva en la segunda llamada .......................... 2
¥ Positiva en la tercer llamada ..........cccccoe v 3
¥ Positiva en la cuarta llamada ............cc.oceooeeiies 4
e 5

ENTREVISTADOR/A: En el caso de que la persona indicada no trabaje 0 no ocupe ya el puesto de Director/a o Gerente, prequntar por
la persona que en la actualidad ocupa dicho cargo en la empresa

Anotar nuevo nombre: Sr./Sra.:

(PODRIA HABLAR CON ESTA PERSONA, POR FAVOR?

¥ Positiva en la primera llamada ...............ccccoeeenns 1
¥ Positiva en la segunda llamada ........................... 2
¥ Positiva en la tercer llamada ...........cccococevi i 3
¥ Positiva en la cuartallamada ............cc.occooeviees 4
¥ Sustituida

BLOQUE II: ARGUMENTARIO

Buenos diasftardes. Mi nombre es , le llamo de parte de la CAMARA DE COMERCIO
DE BILBAO y del DEPARTAMENTO DE INNOVACION Y PROMOCION ECONOMICA DE LA DIPUTACION
FORAL DE BIZKAIA y el OBSERVATORIO DE LA INNOVACION DE BIZKAIA “BARRIXE”, en relacion a los
programas, iniciativas, acciones en materia de innovacion en las empresas que se quieren implementar en nuestro
territorio.

Con el objetivo de implementar programas de actuacidon en materia de innovacién y poder adecuarlos a las
caracteristicas de las empresas de Bizkaia, desde la Camara de Comercio de Bilbao, en colaboracién con el
Departamento de Innovacién y Promocién Econémica de la Diputacion Foral de Bizkaia, la Agencia de Innovacién de
Bizkaia (BAl) y El Observatorio de la Innovacion de Bizkaia (BARIXE), entendemos que un primer paso necesario es
la generacion de un registro de empresas innovadoras o sensibles a procesos innovadores del territorio.

Si bien la generacidon de este registro es voluntaria, nos gustaria indicarles que la participacion en el mismo brinda
las siguientes ventajas a las empresas que se inscriban:

+ La Camara de Comercio de Bilbao se compromete a remitirle un pequefic informe de la situacion de la
innovacién en las empresas de Bizkaia .

+ Una Newsletter del Observatorio de la Innovacion de Bizkaia “Barrixe”.

+ La Camara de Comercio de Bilbao se compromete a reenviar a su empresa informacién sobre ayudas,
subvenciones, etc...que en materia de innovacidn se implementen desde la Diputacién Foral de Bizkaia.

+ La Camara de Comercio de Bilbao se compromete a remitir a su empresa informacion sobre cursos,
congresos, jornadas, etc...en materia de innovacion.

+  Por dltimo, decirle que la Camara de Comercio de Bilbao el Departamento de Innovacion y Promocion
Econdmica de la Diputacion Foral de Bizkaia y la Agencias de Innovacion de Bizkaia (BAI), se
comprometen a manejar los datos de esta base de datos, sélo y exclusivamente a nivel interno y con el
objetivo de profundizar en las distintas sensibilidades hacia la innovacion de las empresas adscritas a
dicho registro y realizar acciones acordes al nivel de innovacion de cada una de las empresas.




E ¢DA USTED SU CONFORMIDAD PARA INSCRIBIR A SU H DE LAS FUENTES DE INFORMACION Y CONOCIMENTO
EMPRESA EN ESTA BASE DE DATOS SOBRE LA QUE LE VOY A LEER ,CUALES HAN SIDO LAS

INNOVACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA DE LA PRINCIPALES FUENTES DE INNVACION © PARA
CAMARA DE COMERCIO DE BILBAO? ACOMETER INNOVACIONES EN SU EMPRESA?

ENTREVISTADOR/A: Leer las opciones de respuesta.
7 Posibles varias respuestas.

B8 e 1T —p Pasara P.1

Agradecimientos. Contacto no valido _ » FUENTES INTERNAS

» Departamento, personasde [+D...................coo 1
BLOQUE Ill: POTENCIALES USUARIOS DE SERVICIO )

EXTERNOS » Personal de marketingy ventas .................cocoeei 2

¥ Personal de produccion ............cooceiiiiii i 3

A continuacién le voy a realizar una serie de > La tecnologia o herramientas incorporadas en sus procesos 4
preguntas con el objetivo de que sean un primer #Personal de GESHON ..........cccovviiiiiiiie e, 5
acercamiento a la sensibilidad existente hacia la » Otros departamentos o laboratorios de su empresa ... 6
innovacién en su empresa » Sus propias capacidades de desarrollo de conocimiento ... 7

I » FUENTES DEL MERCADO (Clientes/Competencia/Proveedores)
EN ESTE ULTIMO EJERCICIO 2008 ;SU EMPRESA HA

LLEVADO A CABO ALGUN TIPO DE ACTIVIDAD
INNOVADORA? les proporcionan sus proveedores .. .......ooovviiie i 8

» Componentes, materiales, tecnologias, software, etc que

» Sus Clientes, las necesidades de un segmento o del mercado 9
»La competencia u otras empresas de su sector ................. 10
» Empresas de servicios, consultoras ... 11
E EN LOS TRES EJERCICIOS ANTERIORES 2005, 2006 Y » Empresas privadas de desarrollo, 1+D o similares ............... 12

2007 ;SU EMPRESA HA LLEVADO A CABO ALGUN TIPO 3 FUENTES INSTITUCIONALES O PUBLICAS

P
DEAGTRIDACNN DR » Universidades o centros de ensefianza superior ... NACTI 1

= 1 ¥ Centros o Institutos Tecnolégicos e Instituciones Publicas
deé INVESHTatioOn v srovssanmrsmmmArsass sy 18
FNO e 2 —p | Pasara P.10 9 ) o
» Otros centros no lucrativos de Investigacion o desarrollo ... 15
DE LOS AMBITOS QUE LE VOY A LEER ¢EN CUALES DE » OTRAS FUENTES
HA REALIZADO INNOVACIONES SU EMPRESA EN LOS » Conferencias, Ferias comerciales, exposiciones, jornadas
DOS O TRES ULTIMOS ANOS? ¥ pUBliCACIONES tECNICAS .....oovsceeeeeieeeeeseeeeseeee e B

ENTREVISTADOR/A: Leer las opciones de respuesta.

- : » Asociaciones industriales, empresariales, etc. ................... 17
Pasibles varias respuestas.

¥ Internet ...

¢Y CUAL DE ELLOS HA SIDO EL ULTIMO, EL MAS » Emprendedores, personas experimentada. ... 19
RECIENTE? ENTREVISTADOR/A: Sdlo para las respuestas
de P3. Séio se admite una respuesta.

> OTRAS FUENTES ¢ Cuales? (Anotar)

» INNOVACION EN PRODUCTO/SERVICIOS E E

¥ Productos Nuevos para el mercado 1 1
¥ Productos nuevos para su empresa .......... 2 2
V_uﬂoac.QOm actuales mejorados ................. 3 3 H LOS RESULTADOS QUE HAN CONSEGUIDO CON LAS
» INNOVACION EN PROCESOS INNOVACIONES QUE HAN ACCMETIDC JEN QUE
# Nuevas tecnologias productivas .......... 4 4 GRADO HAN CUMFLIDO LAS EXPECTATIVAS Y
% Tilbrasinbecscaibiadistives 5 5 OBJETIVOS QUE TENIAN EN SU EMPRESA?
lore.p PRECUEINAS s ammsas ENTREVISTADOR/A: Leer las opciones de respuesta. Sélo
¥ Nuevos procesos logisticos v distribucion .. 6 6 se admite una respuesta.
» INNOVACION EN MARKETING Y COMERCIALIZACION s 4 7 i
S [iadio, sollicenpredint: cspmips Hendug '3 7 Uy poco, Un fracaso ..o
% , * Poco, nos hemos alejado bastante de lo esperado ...... 2
¥ Disefio en packaging y envase ................... 8 8 . : .
p » Algo, a medias, hemos quedado a medio camino ......... 3
¥» Lanzamiento de nuevas marcas .................. 9 9 S Banfanie e i i 4
» Nuevos canalesdeventa......................... 10 10 B e e e
» Totalmente, un éxito, todos los objetivos de sobra ........ 5
¥ Venta por e-commerce ................o.ooeene 11 11
¥ Nueva / mejor promocion y comunicacion...... 12 12 -
¥ Posicionamiento del producto/marca ........... 13 13 P.7 >Umox_§>_u.>_<_mz._.m ¢QUE PORCENTAJE DE SU
» Col ion del ik | d 14 14 FACTURACION PROVIENE DE NUEVOS O RENOVADOS
OIEACIILEG PO O el IR e e PRODUCTOS Y/O SERVICIOS INTRODUCIDOS EN LOS
» INNOVACION / CAMBIOS EN SU ORGANIZACION DOS ULTIMOS ANOS?
# Cambios en su organizacion en la forma de trabajar, ENTREVISTADOR/A: Leer las opciones de respuesta. Sélo
se admite una respuesta.
dei5l EMPTESEEIE. s v v s i 15 15
¥ Cambio, mejora espacio para trabajar mejor.... 16 16 P NOMEAIMOS ....oooiiiiiiii e e 1
¥ Acuerdos y alianzas cooperacion con socios .. 17 17 B B ottcetlsvonsetimnatoies i anl oottt oot s 2
» OTRAS INNOVACIONES ¢ Cuales? (Anotar) e 3
» 11-20% 4
» 21-50% .. 5

* 51% omas




BLOQUE IV: EVALUACION DE LA AYUDA PUBLICA BLOQUE V: ACTITUDES ANTE LA INNOVACION

SOLO A QUIEN EN P.2 CITA CODIGO 1 ENTREVISTADOR: Realizar P.10 a P.14 a quienes en P.2 sehalan
codigo 2
H EN LOS ULTIMOS TRES ANOS, .HA OBTENIDO SU -
EMPRESA ALGUNA AYUDA PUBLICA O SUBVENCION DE E {CUALES HAN SIDO LOS PRINCIPALES MOTIVOS PARA
APOYO A LA INNOVACION? QUE EN SU EMPRESA NO HAYAN ABORDADO NINGUN

ENTREVISTADOR: Leer rotando las opciones de respuesta. TIPO DE INNOVACION,?
Posibilidad de una Unica respuesta. ENTREVISTADOQR/A: No sugerir ninguna respuesta. Insistir
¢ por algin motivo mas?. Pasibilidad de respuesta miltiple.
BB tnentebisr il 1
NGO 2 > E » RAZONES ECONOMICAS / DE COSTE
» Riesgo econdmico excesivo, no es rentable.......... 1
E LA AYUDA PUBLICA QUE HA RECIBIDO... ; PARA CUAL DE » Coste econdmico elevado...........ooooeeeviiien, 2
ESTAS FUE LA MAS VALIOSA PARA SU EMPRESA?, » Falta de recursos, de fondos propios ................. 3
(ENPRIMER LUGAR?, ;EN SEGUNDO LUGAR?. it
ENTREVISTADOR: Leer las opciones de respuesta. ihallgade TRENSRGIoN SsME; d0AY0T Y ayldss. . *
Posibilidad de dos Gnicas respuestas. » RAZONES VINCULADAS AL CONOCIMIENTO
» Capacidad de innovacién insuficiente (nohay
H H departamento [+D o técnico o de disefio)......... 5
*» Formacion del personal para mejorar la habilidad > Falta de personal cualificado en empresa ... 6
de su empresa para innovar . 1 » Poca informacién sobre tecnologia ................ 7
» Introduccion de procesos nuevos o significativamente » Poca informacidn sobre el mercado................ 8
mejorados 2 2 ¥ Falta de servicios externos que les ayuden ..... 9
% La investigacion en la propia empresa (in house) o »No encuentra socios para cooperar en innovacion 10
la contratada a otras organizaciones ................cc.cee.. 3 & » RAZONES ORGANIZATIVAS/TAMANO/CULTURA EMPRESA
» La colaboracion o innovacion con ofras empresas, ¥ Rigidez organizativa .................oooini 11
universidades o institutos de investigacion ................ 4 4 > Falta de cultura y actitud del personal ............... 12
» La contratacién de nuevos licenciados para las ¥ Falta de actitud de la direccién al cambio .......... 13
SR THEEES HETRTBEEIER oo s it st 5 5 » Rigidez de su estructura de produccion ............ 14
*® La implementacion de investigacion de mercados »Tamafio de la empresa, poco personal ........... 15
para la introduccion de nuevos productos o servicios 6 6  Falta e FOMTBTION . o o mmm nosssmn s s s s 16
* Servicios de ayuda para actividades de innovacién .7 7 > RAZONES DE MERCADO
» Ayuda en una red de innovacion en la que ha » No hay demanda bienes /servicios innovadores. .. 17
participado 8 3 » Mercado dominado por empresas establecidas . 18
» RAZONES INSTITUCIONALES
» Falta de infraestructura publica parainnovar............. 19
¥ La patentes no sirven, todos te copian

¥ Legislacién, reglamentos, normas, fiscalidad ........... 21
» OTROS MOTIVOS ; Cudles? (Anotar)




E ¢(CON QUE INTENSIDAD SE HAN PLANTEADO EN SU ATODOS LOS Y LAS ENTREVISTADOS/AS

EMPRESA LA URGENCIA Y LA NECESIDAD DE

INNOVAR, DE ABORDAR PROCESOS O ACTIVIDADES E
DE INNOVACION ESTE ANO O EN LOS DOS O TRES

¢ EN 8U EMPRESA SIGUEN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES
METODOS PARA PROTEGER SUS INVENCIONES,

PROXIMOS ANOS? INNOVACIONES O CONOCIMIENTOS? (ENTREVISTADOR /
ENTREVISTADOR/A: Leer por separado Necesidad y A. Leer y posibles varias respuestas)
Urgencia. Sélo se admite una respuesta en cada caso. % NINGUNO 0= P18
i ‘_.m 2 » METODOS ESCRITOS / FORMALES
Necesidad § Urgencia
; FPatentede INVENBION s alsnnmivtimisimmimsiiets 1
» Muy Necesaria / Muy urgente .. 5 5 - s 5
S5 Pl . / Bastart + 4 4 ¥ Patente de Modelo de utilidad industrial................ 2
ERSRIECRSSAS oty e Rt » Patente de Disefio o Dibujo Industrial ................. 3
¥» Media Necesidad / Media Urgencia .......... 3 3 - s = .
-, K D . . . 5 ¥ Registro de marca de fabrica o comercial ............. 4
e Lskeolda . 428 ; TOENE i i ¥ Registro Propiedad Intelectual, Derechos de autor. 5
» Muy poca Necesidad / Ninguna Urgencia..... 1 1

¥ Contratos privados de propiedad, no transferencia 6

E DE LOS AMBITOS QUE LE VOY A LEER 4EN CUALES DE ¥ Contratos o acuerdos comerciales ..................... 7
ELLOS NECESITARIA mc. EMPRESA HACER O LANZAR $ METODOS INFORMALES
CAMBIOS O INNOVACIONES EN LOS DOS O TRES g e P
PROXIMOS AROS? ¥ Becreto De fabrica o fabricacion ...................... 8
ENTREVISTADOR/A: Leer las opciones de respuesta. »Complejidad de disefio . - sae 9
Posibles varias respuestas. »Velocidad de desarrollo y lanzamiento sobre los
E 4Y EN CUAL DE ELLOS ES MAS URGENTE INNOVAR? COMPELIAOIES .o toeee e e e e 10
Snloseadimieunaiesples:a; UTILIDAD, DIBUJO INDUSTRIAL, MARCA O DERECHO DE
AUTOR INSCRITA EN EL REGISTRO DE PATENTES O DE
* E E LA PROPIEDAD INTELECTUAL QUE ESTEN VIGENTES?
» INNOVACION EN PRODUCTO/SERVICIOS > si 1
» Productos Nuevos para el mercado.......... 1 1 % Zo. 5
T 5 S — [ BT
FRCEIEIUEMER RIS Resa BEFd ;Y AHORA TIENE SU EMPRESA ALGUNA PATENTE,
V_U_.On_c\nnOm actuales Bm_o_‘mn_Om ................. 3 3 MARCA O DERECHO DE AUTOR EN PROCESO DE
» INNOVACION EN PROCESOS REGISTRO?
» Nuevas tecnologias productivas .......... 4 4 -y 1
» Mej AUEHVOS oo s 5 5
ejora procesos productivos e 5

LE VOY A LEER UNA SERIE DE SITUACIONES RESPECTO

» Nuevos procesos logisticos y distribucion .. 6 6 E
A LA INNOVACION EN LAS QUE SU EMPRESA PUEDE

» INNOVACION EN MARKETING Y COMERCIALIZACION

» Disefio, estilo en producto, espacios, tiendas 7 7 ENCONTRAR EN LA ACTUALIDAD ©O HA PODIDO
» Disefio en packaging y envase .............. a a8 ENCONTRARSE ENTRE 2005 Y 2008
¥* Lanzar nuevas marcas ...........c.coeveennnns 8 2 ¢ HLNTESTENE AFTRMATIVALD Zmo>j<>2_mz.ﬂm.w BalA
UNA DE ELLAS? (ENTREVISTADOR / A. Leer y solicitar una
» Nuevos canales de venta 10 10 respuesta a cada situacién: Marcar la respuesta si es
® Vender por e-COMMErce ...................... 11 11 afirmativa. Posible respuesta mdltiple)
» Nueva / mejor promocién y comunicacion 12 12 » Tienen actividades en curso de desarrollo para innovar en
¥ Posicionamiento del producto/marca ...... 13 13 producto / servicio o proceso 1
» Colocacion del producto en el mercado ... 14 14 % Tienen actividades en curso de cambio o innovacién en
> INNOVACION / CAMBIOS EN SU ORGANIZACION sus procesos comerciales o en la organizacién de la empresa ... ... 2
» Cambiar la organizacidn, la forma de trabajar, » Tienen actividades para innovar en producto / servicio o proceso que
la jerarquia, gestionar por procesos, etc. .... 15 15 tienen un fuerte y significativo retraso 3
» Cambiar €l espacio fisico de trabajo, » Tienen actividades de innovacién en sus procesos comerciales
mejorar el espacio para trabajar mejor ....... 16 16 o en la organizacion que tienen un fuerte retraso ...................... 4
»>Relaciones exteriores empresa, alianzas, ¥ Han tenido proyectos de innovacién en producto o en proceso que
cooperacion con empresas o instituciones .. 17 17 han abandonado en fase de concepcion o idea .. 5
> OTRAS AREAS ; Cudles? (Anotar) » Han teniclo proyectos de innovacion en comercializacion o en la
organizacién abandonados en fase de concepcidn oidea............ 6
* Han tenido proyectos de innovacién en producto o en proceso que
han abandonado una vez empezado el desarrollo, el proyecto.... 7

E JQUE TIPO DE APOYOS Y AYUDAS NECESITA SU . ) ] .
EMPRESA PARA ACOMETER ESAS INNOVACIONES # Han tenido proyectos de innovacion en comercializacion oen la
QUE NECESITAN? organizacion que abandonados en fase de desarrollo o implantacién 8
ENTREVISTADOR/A: Sdlo para las respuestas de P5. Sélo # Ninguna de las anteriores ..............ccoocoiiiiiiiiiie e 0
se admite una respuesta.

i 3 : 3w EN LINEAS GENERALES, ¢EN QUE FASE DEL CICLO DE
v>uo<omno:o_.:_no_mcc<m:n_osmm<z:m:n_mn_o:.................. A <__u>Dm_.ZmOOO_OOozm_Dmm>Ocmmm._.>z_.om

¥ Orientacién, consultoria en innovacién PRODUCTOS / SERVICIOS DE SU EMPRESA, DE SU

» Busqueda de socios o colaboradores para innovar ........... 3 “NICHO DE NEGOCIO™?
ENTREVISTADOR/A: Leer las opciones de respuesta.

¥ Servicios tecnoldgicos o similares para la innovacion ... 4
» Otros ;Cuales? (Anotar) » En fase de introduccion ... 1
i Ef faseideerecimients « v onamamn mianmnadnaias 2

» En fase de madurez ..

Vo S BT LS S 4




BLOQUE VI: COOPERACION Y GESTION DEL

CONOCIMIENTO
A TODOS LOS Y LAS ENTREVISTADOS/AS

EN SU OPINION, LA COOPERACION CON OTRAS
EMPRESAS O AGENTES DE LA INNOVACION PARA
LANZAR NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS O PARA
INTRODUCIR NUEVOS PROCESOS ES PARA USTEDES
Y SU EMPRESA...

ENTREVISTADOR/A: Leer la escala de minima 1 “Muy
inttil” a méximo 5 “muy atif’.

Muy atil Bastante Ni Gkl ni Bastante Muy ingtil
util inttil indtif
v v v v v
5 4 3 2 1

PARA suU EMPRESA :PODRIA RESULTAR
INTERESANTE LA COLABORACION CON...
ENTREVISTADOR/A: Leer las alternativas de respuesta.
Recoger para cada una de ellas siresulta interesante o no

Si resulta No resulta
interesante inferesante
v w

¥ Otras empresas de su sector ................ 1 2
» QOtras empresas de otros sectores .......... 1 2
¥ Centros tecnolégicos ........occcoevvveeiiiennne 1 2
wUNNVESIHaNES vnnsmannnnunsnas 1 2
2 [1 1 2
» Proveedores de equipos o tecnologia ... 1 2
FEonbelidores .. i 1 2
# Expertos y Firmas consultoras ........... 1 2
¥ Organismos publicos de investigacién... 1 2

+COOPERA CON OTRAS EMPRESAS O AGENTES DE
INNOVACION PARA LANZAR NUEVOS PRODUCTOS,
SERVICIOS o} PARA INTRODUCIR NUEVOS
PROCESOS?

P NO...ooooivveiviiiiiieene. 2 = | Pasara P.25

¢DICHA COOPERACION SE CENTRA EN LA VIGILANCIA
E IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES O EN EL
DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS, PROCESOS
Y/O SERVICIOS?

ENTREVISTADOR/A: Leer las opciones de respuesta. Sdlo
se admite una respuesta.

¥ Vigilancia e identificacion de oportunidades... 1—» | Pasara _

B 25

¥ Desarrollo de nuevos productos, procesos

WO SEIVICIOS. ... e 2 H* @
B BN BMDAS ..o 3 P.24

EN CONCRETO, ESA COOPERACION EN EL
DESARROLLO DE PRODUCTOS, PROCESOS Y/O
SERVICIOS .EN QUE SE CENTRA?
ENTREVISTADOR/A: Leer las opciones de respuesta.
Faosibilidad de respuesta multiple

» Generacion de conceptos e Ideas de nuevos productos / servicios 1

¥ Disefio y desarrollo de nueveos o mejorados productos o servicios 2

¥ Fabricacion de nuevos productos

¥» Nuevo sistemafecnologia de produccién o entrega del servicio... 4

¥ Nuevos sistemas logisticos o de Distribucion 5

¥ Comercializacién del nuevo producto w/o servicio ..........co.co e 6

¥ Desarrollo de nuevos mercados

ATODOS LOS Y LAS ENTREVISTADOS/AS

E LA VIGILANCIA DE LAS EMPRESAS DE SU SECTOR, DE LA

COMPETENCIA, DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS ETC...
¢ QUE IMPLICA PARA USTED/USTEDES?
ENTREVISTADOR/A: Leer las opciones de respuesta. Solo se
admite una respuesta

¥ Visitar fasistir a ferias del sector y realizar

busgquedas puntuales de informacion............cc.occeeveee. 1
» La vigilancia esta estructurada y se define qué

se vigila y las fuentes de informacion.............cocccc i 2
» La vigilancia desemboca en un proceso de

identificacion de oportunidades y generacién de

ideas de innovacion . w 13
¥ (NO LEER) No se realizan actividades de vigilancia...... 4

E ¢(CON CUAL DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS

P.27

COINCIDE EN MAYOR MEDIDA EL COMO ABORDA SU
EMPRESA LAS NECESIDADES DE [IDENTIFICAR,
CAPTURAR, GENERAR, COMPARTIR Y EVALUAR
CONOCIMIENTOS?

ENTREVISTADOR/A: Leer las opciones de respuesta. Sdlo se
admite una respuesta

¥ El conocimiento es individual y no se comparte.................... 1

» El aprendizaje esta basado en iniciativas personales. En
casos de necesidad, se acometen acciones de formacién
puntuales

¥ La capacitacion esta planificada, y la organizacion aporta

B P D O TR BN B v i et oo ot S B e e 3
¥ La organizacion propicia que las personas se organicen en
grupos o foros donde se comparte y genera conocimiento... 4

RESPECTO A LOS OBJETIVOS DE INNOVACION DE LA
EMPRESA ;CUAL DE LA SIGUIENTES SITUACIONES
DEFINE MEJOR LA COMPRESION DE LOS OBJETIVOS DE
INNOVACION DE LA EMPRESA?

ENTREVISTADOR/A: Leer las opciones de respuesta. Solo se
admite una respuesta

» No hay objetivos definidos o en su caso no existe una
misidén genérica sobre nuestro futuro............cooeeeee s 1
» Los objetivos estan centrados en las necesidades

de clientes, elmercado, et ..., 2
¥ Ademas se han explicitado las tecnologias base de

la empresa y competencias clave de trabajadores........ 3
» Existen objetivos especificos de innovacion: nuevos

productos o servicios, capacidades de proceso.............. 4

E EN LO QUE CONCIERNE A LA DEFINICION DE NUEVOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS ;EN QUE SITUACION SE
HALLA SU EMPRESA?
ENTREVISTADOR/A: Leer las opciones de respuesta. Solo se
admite una respuesta.
¥ Las funciones de producto/servicio se identifican, sin
HELAIAE s nmissmr i s e T e 1
% Se detallan las funciones principales del
producto/servicio. Existe un proceso de desarrollo de
productos/servicio y hay equipos de desarrollo
multidisciplinares 2
» Hay un método para la definicidn detallada de las
especificaciones de producto/servicio y en €l equipo de

desarrollo intervienen colaboradores externos 3



BLOQUE VII: ESTRUCTURA DE INNOVACION

E (TIENE SU EMPRESA DEPARTAMENTO TECNICO, O

DEPARTAMENTO DE |+D O DEPARTAMENTO DE [+D+i O
ALGUNA PERSONA O PERSONAS QUE DEDICAN LA
MAYOR PARTE DE SU TIEMPO Y QUE TIENEN LA
RESPONSABILIDAD DE LA INNOVACION?

# NO tienen NiNgQuUNa ....o.ooiiiiiii e 0
» 8dlo alguna persona dedicada en parte a innovacién .......... 1
# Una persona dedicada a desarrollo e innovacién .............. 2
» Departamento Técnico, oficina técnica ...............cc.ccoenl 2
» Departamento de 1+D (Investigacion y Desarrollo) .............. 3
» Depart [+D+] ([+D+innovacion).........ccccoevoeevvee i 4

E mOC)Z._.b,m_ummmOZb,mmm_u_mD_0>Z>mm._.>>0._._<__u>_u
A TIEMPO COMPLETO EN SU EMPRESA?

ANOTAR N° PERSONAS PERSONAS

(DE  ELLAS CUANTAS  TIENEN FORMACION
UNIVERSITARIA MEDIA O SUPERIOR?

ANOTAR N° PERSONAS PERSONAS

E NOC>Z._.>m_ummeZ>mOO_<__uOZmZ_.>_u_.>z._.__._.>
ACTUAL DE SU EMPRESA?

ANOTAR N° PERSONAS PERSONAS




BLOQUE VIII: DATOS DE IDENTIFICACION

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION. PARA FINALIZAR NECESITARIA ALGUNOS DATOS SENCILLOS DE SU EMPRESA

» NOMBRE DE LA EMPRESA

» TELEFONO DE LA EMPRESA

3 NECESARIO PARA QUE LA
¥ DIRECCION DE LA EMPRESA ENTREVISTA SEA VALIDA

v

» CODIGO POSTAL # E-MAIL

» NOMBRE DEL ENTREVISTARDO

E FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA E GENERO

B AULONOMO oo P Hombre:ooammansannis 1

¥ Sociedad Limitada (S.L.) ...cooooiveeiieiiiieeeeeeeeee 2 Y 11 R 2

¥ Sociedad Andnima (S A . 3 D.7 EDAD

» Sociedad Anénima Laboral (SAALL.) oo, 4 ENTREVISTADOR/A: Anotar la edad del entrevistado/a y
¥ Sociedad Cooperativa (S. COOP.) .ovivoireeeeeeeeeeeeeeeens 5 luego codificar segun los intervalos

» Comunidad de Bienes (C.B.) ..o 6

= e ANOTAR EDAD Y
> Soc. de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) ... i LUEGO CODIFICAR AfIOS

E (ES SU EMPRESA FAMILIAR; ES DECIR, LA MAYORIA B
DE LA PROPIEDAD CORRESPONDE A UNA O VARIAS * Menos de 24 afios ......... 1

FAMILIAS DIFERENTES (COMO MAXIMO 3 FAMILIAS) Y » De 25 a 34 afios ........... 2
ALGUNOS DE SUS MIEMBROS INTERVIENEN DE .
FORMA DECISIVA EN LA ADMINISTRACION Y Mg il
DIRECCION DE LA MISMA? #Ded5abtafios.....4
¥ De 55 a 64 afios ...........5
B i v oo h » Més de 64 afi0s ........... 6
BN e s R b y :
E NIVEL DE ESTUDIOS ;CUALES FUERON LOS ULTIMOS
E ARO FUNDACION DE LA EMPRESA (ANTIGUEDAD) ESTUDIOS COMPLETOS QUE USTED CURSO?

» Universitarios superiores

» Fundada antes de 1.980 (mas de 25) ..........coeee v 1 i e i .
¥ Fundada entre 1.980 y 2.000 (entre 6y 25 afios) ........... 2 " mm_wo_w_ m“.__.”m 3% _Om. © mﬁowﬂom i 4
» Fundada desde 2.001 (dentro de los dltimos 5 afios) ..... 3 BRI SR i e i
» Formacidn Profesional, Artes y Oficios .................3
: » Primari leta. Certificado de estudios ........... 2
E (ES SU EMPRESA EXPORTADORA DE ALGUN ARtaecanpiemasiEnaineesiiass
PRODUCTO O SERVICIO? ¥ Sin estudios o primaria incompleta ...................... 1
» Siexportadora ..................... 1
BN s it 2

E COMARCA DE UBICACION DE LA EMPRESA

¥ Arratia-Nervien ... 1
FGran BilbaG o cvmmmmanns 2
# Duranguesado .................... 3
* Encartaciongs ..o 4
» Gemika-Bermeo ..................5
* Markina-Ondarroa ................B
¥ Plentzia-Munguia ................. T

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTADORA

FECHA ENTREVISTA:

TELEENTREVISTADOR-A:

SUPERVISION REALIZADA: E E ENTREVISTA CORRECTA: H E

PARA CUALQUIER DUDA, PUEDEN LLAMAR PARA VERIFICAR AL N° 944 24 75 52, A LA ATT. DE EGUZKINE MARTIA




